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INLEDNING

Vi ser ett behov av att inforliva modern kunskap om konstruktiv konflikt-
hantering och forebyggande av destruktiv utveckling — det vi forkortat har
kallat konflikthantering' — med vardagen i hem och skola. Vi talar t o m om
ett nytt "paradigm”, ett sdtt att tidnka, som i visentliga delar skiljer sig
ifran det som vi ganska ofta ser i dag. Det paradigm vi foresprakar handlar
om att se till allas grundldggande behov och inte straffa och hota utan hitta
andra vdagar som bygger pd dialog och forhandling dir allas sjidlvkénsla ar
lika viktig att ta hénsyn till. Man kan ocksa tala om allas lika virde — att det
verkligen giller att inte doma — och att soka l0sningar dér alla ”vinner”,
d.v.s. far sina behov tillgodosedda. Den hir boken handlar om dessa andra
vagar.

Nir vi sédger att vi tar avstand fran straff och hot innebir det nagot vi-
sentligen annorlunda mot det som idag ofta forekommer, sirskilt nir vi
vuxna kénner oss tringda och kanske ganska maktlosa. Man talar om “kon-
sekvenser” och brukar da mena negativa konsekvenser, d.v.s. ndgon typ av
straff, for att barnen ska ldra sig ett annat beteende. Det kan visserligen
fungera pa kort sikt, men ofta leder det till 1 forsvarshandlingar som ibland
uppfattas som trots, 2 himndkénslor, 3 déliga relationer, och 4 i lingden
brist pa god sjidlvkinsla. Dessutom, om det handlar om bristande formaga
hos barnet, hjéilper det inte att visa vad som inte dr acceptabelt. Barnet be-
hover ldra det positiva beteende som forvédntas. Man kan i dialog tréna kon-
struktiv konflikthantering. (Jfr. Greene bl.a. kap. 8 ss 77-86.)

Det hir séttet att tinka medfor inte att vi sopar marken framfor barnen
och later dem bete sig hur som helst. Konsekvenser av sina handlingar far
de ta. De uppméirksammas pa vad som hénder nir de gor si eller sa och de
far hjdlp att hantera situationer sa att resultatet blir positivt. Vi skiljer mel-
lan “naturliga konsekvenser” — det som sker av sig sjédlvt — och straff (eller
hot om straff), det som sker genom var medvetna forskyllan.

Vi ger en teoretisk grund samtidigt som vi utifran situationer fran verk-
ligheten visar pd alternativa sitt att hantera vardagen dér vi foresprakar det
nya paradigmet”. Vi vill ge verktyg for konstruktiv konflikthantering. Vad
betyder det? Lat oss ge ett par exempel: Ett barn dr utagerande och provo-
cerande. Hur tanker du, och hur hanterar du det? Ett barn blir utanfor i lek.
Vi tar upp hur man kan tréna barn i god samlevnad. Barn kommer i kon-
flikt med varandra av olika anledningar.

' ”Konflikthantering” i var mening innefattar fiimjande av samarbete och
goda relationer, forebyggande av destruktiv utveckling i relationer och
konstruktiv hantering av konflikter ndr de uppstar.
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Ett kapitel handlar om medling. Samma forhallningssétt kommer till
nytta vid konflikter mellan barn, mellan vuxna och mellan vuxna och barn.

Den hir boken handlar om konflikter och konflikthantering i vardagen.
Tédnkandet, som ligger i det som vi litet optimistiskt kallar ’det nya para-
digmet” (“optimistiskt” darfor att vi ser bade framsteg och bakslag i sam-
héllsutvecklingen), gar emellertid lika bra att tillimpa pd globala fragor
som lokala. Det finns stora likheter mellan konflikter pa global och lokal
niva, nagot som en av oss, Karin, har visat pa i sin avhandling och dven i
dess svenska, omarbetade version Ldra leva samman: Undervisning i kon-
flikthantering. Teori och praktik. (2001 )* Det innebiir att trining i konstruk-
tiv konflikthantering ockséd utgor ett fredsarbete. Avhandlingens titel Vio-
lence Prevention and Conflict Resolution. A Study of Peace Education in
Grades 4-6 (1999) visar mer dn den svenska versionen pa sambanden mel-
lan mikro- och makronivaerna, alltsd lokalt och globalt. Nir man lir om
konflikters uppkomst och mekanismer och trinar konstruktiv hantering av
konflikter innebér det fredsundervisning, som givetvis innehaller mycket
mer 4n detta. I denna bok har vi begrinsat oss. Anda finns det tydliga sam-
band med arbetet for ménskliga réttigheter och mot diskriminering och
frimlingsfientlighet nir vi betonar allas lika virde. Nir vi dgnar ett helt
kapitel at grundliggande ménskliga behov tidnker vi pa individers psykiska
och fysiska hilsa men dven pa att samhillen bor grundas pa att tillfredsstél-
la ménskliga behov, ndgot som bl.a. Burton (1979) framhallit. Det forebyg-
ger vald och leder till fred.

Om vi har lart oss att se andras perspektiv, om vi har andra sitt att
handla &n att ge igen eller undvika konflikten (ge efter eller latsas som ing-
et), da kan vi komma ifran att tinka i himnd och i stillet skapa tillit; ge
véanskap och kérlek i stéllet for att skapa fiender. Det giller alla nivéer.

Nir man vant sig att tanka utifrdn andras perspektiv lokalt i sitt eget liv
(t ex vid trining i skolan), far man ett sitt att tinka som paverkar ens still-
ningstagande ocksa nir det giller globala politiska fragor sasom flykting-
problematik och konflikter mellan linder. Konfliktkunskap ger insikter i
orsaker till konflikter, upptrappning och nedtrappning. Niar man utgér ifran
grundliggande minskliga behov uppticker man monster som gor konflik-
terna begripliga. Det ger ocksa verktyg och forhallningssitt som dr fruktba-
ra.

Vi dr alla uppvuxna i en delvis valdsam kultur. Nér vi méanniskor kén-
ner oss illa behandlade eller mér daligt blir det Litt sa att vi ser fel och skuld
hos andra, kanske oss sjdlva. Vi angriper pa olika sitt — ofta for att skydda
var egen sjdlvkénsla eller bara for att vi dr arga, eller besvikna eller paver-
kas av nagon annan negativ kinsla. Ibland &r det for att vi inte tdnker oss
for eller for att vi inte forstar bittre. Att trdna kommunikation och hanter-

* Se www tradet.org. Dir finns bl.a. avhandlingen i sin helhet.
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ing av kénslor hos oss sjidlva och andra innebir en livslang uppgift — som é&r
meningsfull och fascinerande, tycker vi. Vi paverkar stindigt andra — posi-
tivt eller negativt. Darfor, nédr vi hanterar konflikter konstruktivt, verkar vi
for en "fredskultur”.

Vad idr dé en fredskultur?

Vi definierar fred som motsats till vald, och vdld innebér skada pa
ménniskor eller djur. En fredskultur ar alltsa en kultur ddr minniskorna
verkar for att skada sé litet som mojligt. Man kan ocksa forsoka definiera
begreppet i positiva termer, alltsa vad det ir, i stéllet for vad det inte 4r. Det
ar litet svarare, men lat oss forsoka: En fredskultur dr en samhillskultur dir
framtradande drag &r att ménniskors grundliggande behov i stor utstrack-
ning blir tillfredsstéllda. (I kapitel 2 ska vi ta upp grundldggande behov.)
Det dr saledes ett samhille som priglas av kérlek, hdnsyn, omhéndertagan-
de, tolerans, lika virde. Det dr ett samhélle som frimjar livet. Det &r ett
samhille dir ménniskor inte ldmnas utanfor utan deltar i for dem menings-
fulla verksamheter. Ja, det dr ett demokratiskt idealsamhélle. Vi sdger inte
att vi kan na dit, men att verka for en fredskultur tycks oss i hogsta grad
meningsfullt.

Den norske fredsforskaren Johan Galtung (1969, 1996) har myntat be-
greppet strukturellt vald, ett vald som dr inbyggt i strukturerna och visar sig
1 ojamlikt fordelad makt och dirfor ojdmlika livsvillkor. Dess motsats dr
social réttvisa. For fred krdvs rittvisa. I en fredskultur minskar klyftorna
mellan fattiga och rika. Det giller individer och grupper, alltsa pa mikro-,
meso- och makroniva.

FN:s generalférsamling har utropat det nu avslutade decenniet (2001-
2010) till ”Det internationella drtiondet for en freds- och ickevdldskultur
for viirldens barn”. Tyvérr har man 1 Sverige officiellt och i massmedia
inte ordat mycket om detta. Det menar vi dr synd. Den hér boken ténker vi
oss som ett bidrag.

Var svenska ldroplan (Lpo 94, Lpf 94), som giller till den 1 juli 2011,
faststiller riktlinjerna for det som kommit att kallas for vérdegrunden:
Grundldggande i skolans arbete dr demokratiska virderingar och att varje
minniska ska respekteras. ”Skolan har en viktig uppgift ndr det géller att
formedla och hos eleverna forankra de viarden som vart samhillsliv vilar
pa. Minniskolivets okrinkbarhet, individens frihet och integritet, alla mén-
niskors lika vérde, jimstidlldhet mellan kvinnor och mén samt solidaritet
med svaga och utsatta dr de viarden som skolan skall gestalta och formed-
la.” (s 5) Motsvarande skrivning finns pa sidan 4 i den nya ldroplanen for
grundskolan, forskoleklassen och fritidshemmet (Lgr 11).

Den goda miljons betydelse for larande framhalls. "Personlig trygghet
och sjdlvkinsla grundldggs visserligen i hemmet, men skolan har en viktig
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roll hidrvidlag.” (s 8 i Lpo 94, Lpf 94 och motsvarande aterfinns pad s 7 i Lgr
11.)

Tréning i konstruktiv konflikthantering i tidig alder har vissa likheter
med att vaccineras. Vid vaccinering skapas en immunitet — ett skydd for
framtiden — genom kontakt med delar av ett sjukdomsframkallande agens.
Vid traning i konflikthantering grundliggs ett tinkande som far positiva
konsekvenser dven i framtiden. Barnen far erfarenhet av verktyg att hantera
konflikter pa ett sitt som inte leder till hat och himndkinslor. I livets olika
skiften kommer de att ha nytta av den hir triningen, som vi forutsitter
stracker sig Over lang tid. Det &r viktigt att papeka att det hér inte handlar
om att forebygga konflikter utan om att férebygga och forhindra véald. Kon-
flikter hor till livet och 4r nédvéndiga for vixt och utveckling. Konflikter dr
1 sig vare sig negativa eller positiva. Det avgoérande dr hur de hanteras.
Fysiskt och psykiskt véld skadar.

Det ér skillnad mellan att se pa hamnd som nagot naturligt och t o m
nddvindigt for att uppritthalla hedern® och att bekiimpa negativa kinslor,
forsoka forstd dem och gora nagot at de forhédllanden som skapar dessa
kénslor. Det ar skillnad mellan att se sig sjdlv som offer och att s6ka och
finna verktyg att paverka till fordndring. Genom trining i konstruktiv kon-
flikthantering far ménniskorna kraft.

Det dr viktigt att se pa konflikter som nagot naturligt och nodvéndigt
for utveckling. Det finns i vért samhille idag en ridsla for att tala om egna
konflikter och svarigheter, en rddsla som &r forbunden med skamkéinsla.
Det gor att vi inte soker hjilp i tid. Vi som skriver detta har en vision av ett
samhdlle dér det dr létt att soka hjédlp hos grannar, vinner och sléktingar, ett

* Fotbollsspelaren Zidane chockade miljoner ménniskor (han nimnde sjilv
att drygt 2 miljarder sag det) nér han infor publik och TV-kameror vinde
sig om och likt en tjur stotte huvudet i brostet pa den italienske spelaren. Ja,
han fick rott kort och fick alltsd inte spela mer. Han blev utskdmd i sin sista
fotbollsmatch pa toppniva, och han svek sitt lag infor avgorandet. Nagra
dagar senare forklarade han sitt beteende i TV: Spelaren hade dragit honom
1 trojan och talat mycket nedsittande om hans mor och syster. Zidane for-
stod att han utgjort en dalig forebild for massor av barn och ungdomar som
sag det, och han beklagade det djupt, men han dngrade det inte for att om
han inte hade gjort det han gjorde, hade motspelaren haft rdtt i sina yt-
terst forolimpande anmdrkningar om modern och systern! Om nagon
sdger nagot dumt och nedsittande och detta inte blir motsagt &r det alltsa
ritt, d.v.s. sant! Det &r bara sd man kan tyda det hir yttrandet. Ett annat ex-
empel pa hur accepterad himnden é&r i vart samhélle dr president Bushs ut-
talande infér TV-kamerorna i samband med terrorattackerna den 11 sept.
2001.
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samhille ddr medlingshjélp i vardagskonflikter enkelt finns att fa av lek-
min eller professionellt.

Arligen utkommer manga bocker som inspirerar. Inte séllan hor vi idag
om KASAM, kinsla av sammanhang, ett begrepp som myntats av Aaron
Antonovsky (1991). Det omfattar tre delkomponenter: begriplighet, han-
terbarhet och meningsfullhet. For att en méanniska ska ma bra behGver hon
forstd vad som hinder och diarigenom ocksa fa en upplevelse av forutsig-
barhet. Hon behover ocksd ha verktyg att paverka skeendena, eller i varje
fall tro att det finns resurser for det. Om hon sjédlv kan paverka &r det sa
mycket bittre. Hon behdver ha en kédnsla av meningsfullhet i det hon gor
for att vilja engagera sig. Var psykiska hilsa dr beroende av att vi upplever
begriplighet, hanterbarhet och meningsfullhet i var vardag. Som vi ska se
ingar begriplighet/forstaelse och kénsla av mening i de grundldggande be-
hoven. Hanterbarhet kan kopplas till det behov som vi i den hir boken sér-
skilt vill betona och dérfor gett en extra framskjuten plats genom metaforen
“Krukan” (kap. 3). Det dr behovet av god sjdlvkinsla, att kiinna att man
duger, dr okej. Da vi har verktygen att paverka situationen till det bittre,
har vi en kénsla av kraft och formaga och var sjilvbild &r god.

Blickarna har pa senare tid alltmer riktats mot KBT, Kognitiv beteende-
terapi, som framhaller sambandet mellan tanke, kénsla och hand-
ling/beteende. Vi behover inte vara offer for vara kinslor. De kan péverkas
av hur vi tianker, och vi kan ldra barnen detta.

Det finns numera mycket kunskap om icke-valdslig kommunikation.
Kint &dr det sk. giraffspraket, Nonviolent Communication (Rosenberg,
1999, 2007; Larsson, 2004, 2008). Kinslorna ar ofta outtalade men blir
drivkraften bakom vart beteende, en drivkraft som tyvérr ofta dr destruktiv
nir den dr omedveten och kinslorna dr negativa (vrede, besvikelse, i virsta
fall hat). Da kommer de till uttryck indirekt. Nér det géller barn blir det ofta
ett aggressivt och utagerande beteende, men det kan dven yttra sig i form
av motsatsen, ett undandragande, undvikande beteende. Det kan ocksa vara
aggressivt mot personen sjilv, sjdlvdestruktivt.

Vid samtal och forhandling &r det viktigt att ta hdnsyn till kidinslor och
behov hos sig sjdlv och andra. Man behover ldra sig lyssna till andras kéns-
lor och behov (inte minst nir man moter aggressivitet) och ge uttryck for
sina egna pa ett icke hotande, anfallande eller skuldbelidggande sitt.

Medling har kommit alltmer till anvindning. Salunda ska nu alla kom-
muner erbjuda ungdomar s.k. medling vid brott. Skolmedling infordes i
Norge redan pa -90-talet och har nu fatt allt storre utbredning dven i vara
ovriga nordiska grannldnder. I Sverige har vi haft en trog start. Vart stora
exempel dr Norrbottenprojektet lett av Linda Marklund (2007), ett projekt
som nu avslutats men dar manga skolor fortsétter utan resurser utifran.
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Det finns ett antal metoder for undervisning i social, emotionell kompe-
tens. Jag skriver hir "metoder” dirfor att de inte séllan saknar klar anknyt-
ning till teoretisk grund, nagot som i sa fall dr en brist. Ibland kopplas de
till likabehandlingsplaner. Varje program mot mobbning ska innefatta en
del som behandlar forebyggande av mobbning (Lagen om forbud mot
diskriminering och annan krdnkande behandling av barn och elever, SFS
2006:67). Det dar mycket viktigt att skolornas likabehandlingsplaner verkli-
gen blir de levande dokument som lagstiftaren avser. De ska revideras arli-
gen. Varje skola maste arbeta med detta pa ett demokratiskt vis sa att alla
involveras. Enligt var mening &r det viktigt att inte nagra utesluts. Sddana
som lOper risk att inte medverka dr vaktmastar- maltids-, stdd- och
kontorspersonal, sirskilt grupper som inte hor till den kommunala organi-
sationen direkt understilld rektor. Det dr ocksd angelédget att man involve-
rar elever och foréldrar 1 det hir arbetet.

Det finns alltid risk att likabehandlingsplanerna endast blir ord som inte
leder till den utveckling av skolmiljon som avsetts. Rektor och skolans led-
ning har det stora ansvaret att lyfta det hir arbetet. Det géller att implemen-
tera planerna, att ga fran ord till handling.

Metoder i social och emotionell trining kan man hitta pa flera hemsi-
dor. Det finns ocksa linkar emellan dessa, sa att man litt kan leta sig fram.
Pa Sveriges Lirare for Freds hemsida finns en beskrivning av modeller
som anviands, www.larareforfred.se. Hemsidor utvecklas och fordndras.
Internet &r ett fantastiskt verktyg for att sprida information, inspirera och
skapa kontakt.

Skolverket har sammanstillt existerande program mot mobbning. Ett
problem &r att sa litet dr utvirderat i Sverige. Ett annat 4r att det inte dr gi-
vet vad som ska riknas till “program mot mobbning” eftersom det fore-
byggande arbetet, t ex i form av skolmedling eller social, emotionell tra-
ning, syftar till mer &n att minska mobbning nér krdnkningar och trakasse-
rier har skett. (P4 manga skolor har man infor “dmnet” livskunskap som
brukar syfta pd social, emotionell trdning. Ibland kallar man det for EQ.)
Det handlar om att skapa en miljé ddr mobbning blir en omdjlighet och dér
eleverna lér sig konstruktiv konflikthantering for livet och samtidigt far en
god ldrandemil;jo.

Vi miérker att den hér framstillningen 4r ohistorisk i den bemirkelsen
att den inte nidmner nagot om det stora arbete som bedrivits (och bedrivs)
under begreppet fredsundervisning, som bl.a. Lirare for Fred star for.
Bengt Thelin, tidigare undervisningsrad vid Skoloverstyrelsen skrev pa
1980-talet Servicematerial for fredsundervisning, S 85:13. Undertitel var
Fred — Frihet — Utveckling — Mdnskliga rdittigheter. Materialet bygger pa
en kunskaps- och ménniskosyn som é&r helt forenlig med var. Thelin och
dévarande Skoloverstyrelsen framhaller att inhdmtande av kunskaper maste
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vara det grundldggande inslaget i all fredsundervisning. For det krivs stu-
dier och arbete. Forfattaren talar om att kunskaper ska anvindas pa ett kon-
struktivt och meningsfullt sétt. Han sdger att ménniskosynen “maste biras
av tron pa att det gar att pdverka och fordndra méinniskors tankar och hand-
lingar i positiv riktning. Fredsundervisningen maste bygga pa 6vertygelsen
att det gar att gora nagot at krigets barbari, fattigdomens lidande och for-
tryckets grymhet. Historien ldr att det gar — om dn odndligt langsamt — att
fordndra kulturers, generationers och staters tankevanor och livsmonster
och sla in pa nya vigar. Det gick att avskaffa slaveriet, det gick att fa stopp
pa barnarbete, det gick att fa slut pa den manghundradriga fiendskapen
mellan ldnder som Frankrike och Tyskland ....” Thelin hidnvisar ocksa till
folkopinionens betydelse t ex ndr det gillde att forhindra att Sverige ut-
vecklade atomvapen i slutet av -50-talet.

Prof. emeritus pa Lirarhdgskolan i Malmo, Ake Bjerstedt, har dgnat ett
liv &t freds- och framtidsforskning. Under manga ar var han ledare for fors-
karstuderande som sammanstillde en stor miangd arbeten inom omradet.
Bjerstedt har under &ren skrivit en rad bibliografier. Han hade ett rikt inter-
nationellt kontaktnéat, bl.a. via Peace Education Comission, PEC, diar han
spelade en betydande roll. PEC bildades 1974 som en underavdelning till
International Peace Research Association, IPRA.

Foreliggande arbete &r indelat i avdelningar dér den forsta behandlar teore-
tiska grundstenar. Den foljande ger praktiska exempel fran arbete pa for-
skola, fritidshem och grundskola. Bl.a. finns en fallbeskrivning av Anettes
arbete med en utagerande elev och ett kapitel med exempel pa seriesamtal
och sociala berittelser inspirerade av Birgitta Andersson. Vi har ocksa en
del med bilagor som ger underlag for foredrag, kurser och lektioner. Refe-
renser och sak- och personregister finns med.

I slutet av kapitlen i den teoretiska delen aterfinns lektionsforslag som
givetvis kan anpassas till olika aldrar och modifieras utifran pedagogernas
egna Onskemal och erfarenheter. Om vi uppnar att ldsaren blir inspirerad
har vi lyckats.

Vi vinder oss i synnerhet till personal pa forskola, skola och fritids-
hem* och till forildrar och andra som har med barn att géra, d.v.s. en all-
ménhet. Vi hoppas ocksa att boken ska kunna inspirera ldrarstuderande for
de hir ndmnda aldersgrupperna 3-12 ar. Teorin dr inte begridnsad till nagra
aldrar. Daremot blir exemplen av naturliga skél riktade till specifika al-
dersgrupper. Det forhallningssitt vi foresprakar dr tillampligt pa alla. [ syn-
nerhet barn med beteendeproblem och emotionella svarigheter mdr vdl av

* Anette har skrivit en masteruppsats i handikappvetenskap: At arbeta med
konflikthantering — implementering och undersokning av en form av fokus-
gruppsamtal i skolan (Rosenberg Kimblad, 2010).
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att bemotas pa det sditt som foresprdakas i den hdr boken. Dessa barn kom-
mer ofta i kontakt med sjukvarden, sérskilt barn- och ungdomspsykiatrin,
forutom givetvis med elevhélsoteamen i skolorna. Boken vinder sig dven
till dessa grupper. Inom socialtjdnsten arbetar man med familjer som har
olika problem. Kommunerna tillhandahaller ofta, liksom barnhélsovarden,
forédldrautbildningar. Vi rekommenderar dven i dessa verksamheter det for-
hallningssitt som den hir boken ger uttryck for.

Riksdagen beslutade ar 2005 att konflikthantering obligatoriskt ska ingé
i lararutbildningen, men genomforandet har gétt langsamt. Den av riksda-
gen forra aret beslutade nya ldrarutbildningen ska innehélla ett nytt dmne,
utbildningsvetenskap. Hir ingar sociala relationer, konflikthantering och
ledarskap. Vi har nu anledning att hoppas att mer resurser kommer att
laggas pa detta omrade. Savél avhandlingen Violence Prevention and Con-
flict Resolution. A Study of Peace Education in Grades 4—6 (1999) som den
svenska omarbetade versionen Ldra leva samman (2001) innehaller manga
referenser till vetenskapliga arbeten. Denna bok kopplar resultatet av en
mingd forskning inom olika discipliner till praktiken.

Karin stir for merparten av de teoretiska inslagen och Anette for det
mesta av exemplen. Vi har talat om oss bada som ”vi”’, men det hinder
ocksa att vi skriver ”jag” nir det har kénts naturligt. Vi dr bada ansvariga
for texten i dess helhet. Nér vi syftar pa barn i allménhet anvénder vi om-
vixlande han och hon for att inte tynga texten med han/hon eller hon/han.

Jonstorp, jan. 2011.

Karin Utas Carlsson och Anette Rosenberg Kimblad



