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Kapitel 18

Pedagogiska samtal, personal

Numera arbetar pedagogerna i arbetslag sa att det dven i smaklasserna kan
vara ganska manga personer som ett enda barn kommer i kontakt med. For
de barn som har sociala svérigheter, sisom brister i kommunikation och
perspektivtagning, dr det alldeles sarskilt viktigt att personalen har ett
gemensamt forhédllningssitt. Det dr ocksa betydelsefullt att ha god kontakt
med fordldrarna rérande trédning av sociala fardigheter och hantering av
konflikter.

Tyvérr saknas i skola och fritidshem oftast tid for pedagogiska samtal.
Dessutom kan forhallningssitt och kunskaper vixla mycket mellan indivi-
derna. Inom t ex socialtjinsten dr det numera mycket vanligt att personalen
far handledning. Tyvérr har man inte ansett sig ha motsvarande mojligheter
inom skolan. I ldrarutbildningen har dessutom tréning i konflikthantering
eftersatts. Vi har nu férhoppningar om fordndring p.g.a. att den nya lédrarut-
bildningen (fran 2011) i den gemensamma utbildningsvetenskapliga kidrnan
ska behandla sociala relationer, konflikthantering och ledarskap.

Jag ska hir ge ett exempel pé ett forsta pedagogiskt samtal kring en
elev med beteendeproblematik. Givetvis dr det viktigt att det f6ljs upp med
fortsatta samtal i personalgruppen. Vid sadana samtal utvédrderar man till-
sammans atgarder man beslutat om. Man tar exempel pa hiandelser, berittar
hur man hanterat situationer och dverviger och diskuterar eventuella alter-
nativa handlingsvégar. Det dr naturligtvis oerhort betydelsefullt att det sker
pa ett stottande vis sa att alla deltagare mar bra och blir inspirerade. Slutli-
gen fattas nya beslut om atgérder.

Vid de hir samtalen ar inte elev eller fordldrar ndrvarande, men de dras
in genom ett alltigenom demokratiskt forhallningssitt sd att de blir delakti-
ga — ocksa i besluten eller atminstone i beslutens genomforande. Som skol-
lakare har jag erfarenhet av att forédldrar kan vara véldigt oroade och ha
stort behov av en 6ppen och tillitsfull dialog. Om inte det sker kan konflikt
mellan skolan och forildrarna ldtt blossa upp. I slutindan blir det barnet
som blir lidande och inte far det stod det behover.

Exempel (Uppgifter om personer och omstindigheter dr fordndrade sa att
anonymiteten upprétthalls):
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Jag hade som skolldkare pa varterminen informerats om att det, i arskurs 1
fanns en flicka, 1at oss kalla henne Maria, som hade svarigheter som yttrade
sig 1 ett storande beteende.

Jag talade forst med Maria och hennes forildrar och fann en vilbega-
vad liten tjej som inte hade svart att beridtta. Hon sa att det hidnde att det
krop i benen och att hon ibland behovde ga ut ur klassrummet. Hon blev
ofta stord av de andra barnen i klassen. I forskoleklassen hade det gatt
ganska bra med en pedagog som hade strikta rutiner och, tydligen, ett for-
héllningssitt som inte hade triggat igang Maria oppositionslusta, forsvars-
mekanismer eller trots. I den hir klassen hade hon fatt flera olika pedago-
ger att forhalla sig till. Hemma hade hon en mamma som var fast och be-
staimd och ganska auktoritativ medan pappan var mjukare i sin framtoning.
Maria var enda barnet och ofta i centrum for uppmirksamheten i den stora
sldkten. Hon var en ensam tjej, men med kusinerna lekte hon.

Sa var det dags att triffa pedagogerna. Jag hade till dem Overldmnat en
lista over outvecklade firdigheter och oldosta problem (se ALSUP-listan pa
www livesinthebalance.org) och en artikel som sammanfattade Greenes
CPS, Collaborative Problem Solving. I denna beskrev jag bl.a. de tre stra-
tegierna (planerna A, B och C) for problemlosning (jfr. s 81 ff). Jag hade
bett pedagogerna att i checklistan kryssa for Marias mest patagliga svarig-
heter. Narvarande var fyra pedagoger inklusive specialpedagogen. Dessut-
om var en ung elevassistent med vid motet.

Jag bad forst pedagogerna berdtta om situationen. Maria kunde redan i
borjan av lektionen fora visen, skapa oro och vicka uppmirksamhet. Nagra
av pedagogerna tyckte att det var svart att hantera for att om man ignorera-
de henne 6kade hon sitt stérande beteende, och hon lydde inte ndr man bad
henne sitta sig pa sin plats och i likhet med de andra barnen ta fram ar-
betsmaterialet. Man uppfattade att hon sokte uppmérksamhet och bekriftel-
se pa ett mycket olyckligt sétt. En gang hade hon stillt sig upp och ropat
”Alla som tycker jag dr bist i fotboll rdcker upp en hand!” Ingen av kamra-
terna rorde sig. Hon gav sig inte utan forsokte igen.

Maria hade inte speciellt stora svarigheter att byta tankespar nir man
forsokte avleda henne. Hon gillade berittelser och behdvde uppgifter hela
tiden. Hon kunde t o m sjélv lyssna pa berittelser pa CD och gora uppgifter
pa datorn. Hon behdvde inte hela tiden ha nagon vuxen vid sin sida.

Hon storde genom att under lektionerna ideligen ga och vissa pennan,
dricka vatten, ga runt och se vad de andra barnen gjorde, kommentera det
pa ett negativt sitt, knuffa till bankar, peta kamrater med pennan osv. Hon
smasjong och hade andra liten for sig. Aven litet storre incidenser hade
intréffat: slagsmal, retsamma och negativa tilltal till kamraterna, sonderriv-
na teckningar kamrater hade gjort, och vid ett tillfdlle hade en jacka blivit
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mer eller mindre forstord. En gang hade hon utlost brandlarmet. Det hade
ocksa hint att hon viftat med en kniv pa ett hotfullt sitt.

Man var Overens om att Maria var begdvad och verbal. Hon kunde re-
dan ldsa. Hon uttryckte sig ibland som en vuxen. Hon var duktig i teckning
och 1 fotboll men spelade tufft och blev arg om hon inte vann. Hon var
noga med att andra skulle folja regler, men sjilv dndrade hon dem till sin
fordel. Hon var energisk. Barnen hade till en borjan accepterat henne, men
nu borjade de tycka att hon var konstig, och nagra var ridda for henne for
hon var stark, och ibland hédnde det att hon slogs.

I gruppen samtalade vi nu om hur i dtgdrdsprogrammet nedtecknade,
tidigare beslutade dtgdrder hade fungerat. Man hade anvint “gora-kort”
dar det stod sddant som: ”Spring ett varv runt matsalsbyggnaden”, "Hoppa
hopprep, 50 hopp.” och ”Ga till soffan i biblioteket och 14s nagra sidor i
binkboken”. De hér korten anvinde man sig av ndr Maria en stund behov-
de komma ifran kraven i klassrummet. Hon skulle sjdlv vilja ett kort, utfo-
ra det som stod pa kortet och sedan komma tillbaka. Detta var alltsa inte
tankt som nédgot straff utan som en avkoppling for henne och en mojlighet
att rora pa sig niar hon hade svart att sitta stilla. Hon hade sjélv varit med
om att besluta om vad som skulle sta pa ”gora-korten”.

Det hir hade fungerat alldeles 1 borjan, men sedan gick det snett for att
Maria inte alltid ville dra ett kort, eller hon kunde inte vélja, eller sa gjorde
hon @nda inte som det var tdnkt. Hon kom t ex inte tillbaka till klassen. Det
blev konflikter kring korten.

Man hade dven anvint sig av ett beloningssystem. Maria kunde fa max-
imalt 5 klistermédrken under en dag men det hade inte fungerat for att hon
hade blivit ngjd nér hon fick 2 klistermérken, sa pedagogerna. Sedan var
det full fart som vanligt. Hon storde alltsd inte mindre, vilket ju var avsik-
ten.

Vi sdg pd listan over outvecklade fdrdigheter enl. CPS dir pedagoger-
na hade kryssat for Marias storsta problem. De var:

* Svarighet att forestilla sig tdnkbara resultat eller konsekvenser av

sina handlingar (impulsivitet).

* Svarighet att tdnka klart och inte styras av sina kinslor i samband
med frustration.

* Svarighet att sitta sig in i och forsta andras perspektiv eller sitt att se
pé saken.

* Oflexibla, felaktiga tolkningar, eller forutfattade meningar (séger till
exempel: Alla dr ute efter mig, ingen tycker om mig, du skyller alltid
pa mig, det dr inte réttvist, jag 4r dum, det gar aldrig bra f6r mig).

* Svarighet att uppmérksamma eller tolka sociala signaler pa ritt sitt.

* Svarighet att soka uppmérksamhet pa lampligt sétt.
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* Svarighet att var medveten om vilka intryck andra far av ho-
nom/henne eller hur han/hon uppfattas av andra.

Listan avslutas med fragan vilka olosta problem som finns, vad som triggar
barnets ogynnsamma beteende. Hir svarade lararna att det var ndr Maria
skulle gora nagot hon inte behirskar, fick tillsdgelser, niar hon inte hade na-
got att gora och nér hon hade trakigt.

Man hade ocksa sett att det ofta borjade med nagot litet som sedan
trappades upp.

Det handlade alltsd om en tds som hade stora formagor genom att hon
var verbal och begavad (kunde ldsa) men som hade svarigheter i kamrat-
kretsen for att hon ofta inte forstod och tog till sig andras signaler. Hon
hade svart att ta hinsyn till andras perspektiv och behov. Hon var krav-
kinslig och i behov av stindig bekriftelse och stimulans. Det blev [itt
maktkamper genom hennes manga ginger provocerande och trotsiga bete-
ende. Liararna behovde hitta sitt att forebygga maktkamper. Hennes svarig-
heter, som gav sig till kdnna sdvil i klassrumssituationen som pa rasterna,
hade lett till att hon var en ensam liten tjej som var pa vig att tappa sin fran
borjan positiva instéllning till skolan.

Det fanns séledes hér en hel del for oss att ta tag i. Maria var uppenbar-
ligen ett intelligent barn som redan kunde mycket som &r anvédndbart i livet
och skolan (t ex ldsa), men hon tycktes vara kravkénslig. Dessutom var hon
pa kant med omgivningen p.g.a. provocerande beteende. Det behovdes for-
dndringar i bemétandet for att pedagogerna och Maria inte skulle raka i
maktkamp och hennes status i barngruppen minska. Hon behdvde trina pa
att se andras perspektiv och ta till sig andras signaler pa ett andaméalsenligt
sdtt sa att hon skulle fa bittre kamratkontakt.

Jag valde att borja med att berdtta om Greenes strategier Plan A, B och
C (se s 81 ff). Vi samtalade kring vad man skulle gora ndr Maria kiinde oro
1 kroppen: att man behdvde forhandla med henne och géra henne delaktig i
atgérder, d.v.s. hur man skulle forebygga och hantera de hér situationerna.
Vi talade mycket om signaler som ldraren och tdsen skulle komma dverens
om sa att hon inte skulle uppleva att hon blev avvisad och tvingad att limna
klassrummet utan tvirtom att hon skulle fa en mojlighet att fa utlopp for
sitt rorelse- och aktivitetsbehov. Det var for ovrigt inte bara ldraren som
skulle ha en liten signal till Maria utan Maria skulle fa en signal som léra-
ren skulle uppmirksamma. De skulle anvénda sig av plan B nir de till-
sammans arbetade for att 16sa problemen.

Vi tog upp hur Marias status i barngruppen skulle kunna fas att oka,
och vad vuxna skulle undvika att gora sé att de inte av misstag medverkade
till att den sdnktes. Provokationerna, som ledde till trotsigt beteende i1 en
maktkamp med ldraren, behovde hanteras.
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Vi talade mycket om att undvika skuldbeldggning, och jag berittade om
externaliserat sprdk’ dir man skiljer pa sak och person och ldgger det ne-
gativa utanfor personen som ndgot som — bara — hinder. Man kan t ex sdga:
“Hur kunde det bli s& hér?” I stillet for. ”Varfor gjorde du sa?”

Ett led i att undvika skuldbeldggning (och upptrappning genom att bar-
nen gar i forsvar) dr att inte be barnen sdga “forlat!” (jfr. ss 178-79). Detta
talade vi om.

Vi samtalade dven kring medlingsteknik (se kap. 9). Genom att medla
pa det i den hir boken foreslagna séttet utan att ligga egna synpunkter pa
konfliktens innehall eller komma med forslag till 16sning/ar kan man und-
vika att barnen kénner sig tillrdttavisade och skuldbelagda. De slipper att ga
i forsvar (da de kan reagera med att ldgga skulden pa andra och “inte se sin
del”) och kénna sig orittvist behandlade.

Dessutom, och det &r inte minst viktigt, far de 6va sig i att hitta ord pa
kéanslor och sadant som &r viktigt for dem. De far ta del av andras upple-
velser och perspektiv. De far tridna sig i konflikthantering dér alla har lika
stort virde och alla ska komma 6verens om losningar som dr genomférba-
ra. Maria, som hade sirskilt stora svarigheter inom de hiar omradena, skulle
ha stor nytta av att vara med om medlingssituationer. Efter ett tag lir sig
barn for ovrigt att sjdlva reda ut konflikter pa det har sittet och efterat
meddela ldraren hur det gick, alternativt be om hjélp vid behov. Deras
sjalvkénsla okar.

Anette har i foregaende kapitel beskrivit seriesamtal hon haft tillsam-
mans med barn. Manga barn har vant sig vid metoden. De kan sjilva ta
papper och penna och beritta och lyssna pa varandra.

Innan man talar med barnen i en upprord situation behdver de lugna
ned sig (s 67 ff). Det gillde inte minst Maria som sa ofta ként sig tillrittavi-
sad och ifrdgasatt. Man kan i grupp samtala om — och kanske visa — hur
man kan gora. Direfter dr det dags att reda ut konflikten. Detta kan man ta
som en allmén regel i klassen och i skolan.

Jag berittade om seriesamtal och sociala berdttelser enligt Birgitta
Andersson (se foregaende kapitel). Specialpedagogen kinde till hur man
gor, och hon sa att hon gidrna skulle anvénda sig av sadana vid enskilda
samtal med Maria. Dessutom kunde kanske elevassistenten som fanns i
klassen vara med vid de hédr samtalen och ldra sig — i varje fall efter en tid
nir Maria hade blivit van, och man kunde tro att hon skulle acceptera det
och inte bli hammad eller negativt instélld.

' Se kap. 9, s 92 (Winslade, 2001 och Winslade & Monk, 2007). Ett par
andra forfattare som skrivit om externaliserat sprak dr Fleischer & Merrild
(2007, s 133 ff) som 1 avsnittet "Det externaliserande samtalet” forklarat
tankeséttet och givit exempel.
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Ndr man forsoker pdverka ett negativt beteende dr det en god regel att
vdlja det viktigaste forst. Vi talade om vad som till en borjan behdvde prio-
riteras. Kanske var det Marias provokationer av ldrarna. Det skulle vara en
bra idé om specialpedagogen vid seriesamtal borjade med ett exempel pa
en sadan provokation och tillsammans med flickan ritade det alternativa
beteendet och talade om vad hon sjélv, kompisarna och ldraren skulle vinna
pa fordandringen.

Vi talade ocksd om beloningssystem. Detta dr inte nagon del i Greenes
virdegrund eftersom han séger att det inte handlar om motivation och vilja
utan om brister i fardigheter som behover trénas. Forutsatt att man dr noga
med att anvianda beloning pa ett sadant sitt att det aldrig kan bli annat dn
mojligheter och bekriftelse/uppmuntran, inte hot eller straff, menar vi (for-
fattarna till den hédr boken) att beloningssystem kan ha sitt virde, men att
det behover noga planeras, genomforas konsekvent och foljas upp. Det dr
viktigt att barnet dr delaktigt (kap. 13, s 164 ff).

Uppenbarligen fanns det brister i det system man hade provat men inte
var nojd med. En sadan brist var att Maria inte var delaktig i bedomningen
hur manga klistermirken hon hade fortjanat. En sddan utvérdering behover
komma samma dag for att ha god effekt. Sérskilt 1 borjan ndr man infor sy-
stemet maste man utvirdera tétt, kanske efter varje lektionspass, for att an-
nars kan det vara svart att sitta fokus pa det som fungerar.

Uppgiften (for att fa beloningen) var troligen inte tillrickligt avgrdnsad
och konkret for att utvirderingen skulle fungera bra. Hér géller, som alltid,
att inte ta med for mycket pa en gédng och att prioritera det mest storande
eller av andra skal viktigaste, eller kanske helt enkelt det som man tror bar-
net ldttast ska klara av.

Uppgiften kommer sedan att forsvaras: ”Nu nér du har lyckats sa bra att
inte raka i slagsmal pa rasten gor vi det hir litet svdrare sa nu far du ett
klistermirke om du kan klara av att inte sdga ndgot fult ord pa hela langras-
ten.” Sedan kan Maria och pedagogen hjilpas at att klara ut vilka fula ord
som brukar kunna hoppa ur flickans mun (externaliserat sprdk). Det dr sa-
dana och liknande ord som kan gora att barn blir ledsna eller arga. Pa mot-
svarande sitt skulle Maria kunna fortjéna ett médrke om hon inte skrek hogt
i klassrummet (som vi forestiller oss 1 det hir exemplet var provokationen
av ldrarna).

Vi hade en 1dé att koppla ihop en dverenskommelse om en signal om
behov av vila och ombyte av aktivitet med att hon skulle fa ett klistermérke
nér hon direkt sag den signalen och lugnt tog sin biankbok och gick ut. Hon
skulle givetvis komma tillbaka nédr hon orkade jobba i klassrummet eller
efter en gemensamt bestimd tidsrymd. Det skulle till en borjan kunna riacka
med att hon lyckades en gang under dagen. Det var viktigt, sa vi, att hon
skulle lyckas och stolt kunna visa upp sina mérken for fordldrarna.
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Detta talade vi om under det forsta personalmotet. En sd hir omfattande
genomgang av bade problematiken och tinkesittet tar forstas lang tid. Om
hela skolan kénner till och arbetar med forhallningssittet dr det enklare. Da
kan man redan fran borjan ha stort utbyte av exempel och fundera kring hur
arbetet kan anpassas till just den elev och grupp man arbetar med.

Viktigt dir att man ndmner och tar héinsyn till de starka sidorna hos elev
och grupp. Vi arbetar sa mycket med problem och problemhantering att det
dar ldatt att detta far for stor plats. Varje ldrare vet hur viktigt det dr bygga
pd det starka och goda och att ge mycket uppmuntran pa ett konkret sditt.
Trots detta finns det elever som mycket oftare fdar hora negativa saker dn
positiva. Aven fordldrar till de utagerande barnen mdr ddligt av de mdnga
negativa informationerna de ofta far. Anettes regel att inte 1ata barnet di-
rekt ringa till fordldern i en negativ situation utan forst nér den har 19st sig
— om barnet fortfarande vill det dd — &r ur denna synvinkel utmirkt (se ss
145-46).

I det hér fallet fanns det méanga starka sidor hos Maria att bygga pa. Sa t
ex kunde hon redan lidsa och skriva, och hon tyckte om berittelser och var
avledbar, inte helt fast i sitt tankespar. Hon var verbal, sa det gick latt att
prata med henne. Det beslutades att hon skulle fa samtal varje vecka med
specialpedagogen som hade erfarenhet av seriesamtal.

Uppfoljning av det pedagogiska samtalet far inte dr6ja linge. Ovan be-
skrivna introducerande samtal med pedagogerna behover kompletteras med
att beslut fattas och dokumenteras. Det dr viktigt att utvdrdera och utveckla
arbetet. I borjan kan situationen t o m bli vérre. Steg for steg for man pro-
cessen framat. Talamod kommer att behodvas, sarskilt i svarare fall. Samtal
sker 1ampligen till en borjan varje vecka, dock inte med hela personalgrup-
pen varje gang.

Dokumentation. Det ir att foredra att nagon antecknar vad man talat
om vid ett sddant hir pedagogiskt samtal. Det giller vid ett storre inledande
samtal som ovanstaende men ocksa valda delar vid senare uppfdljande
samtal. Pa sa sitt finns underlag till det fortsatta arbetet. Om det finns en
handledare eller annan ledare for motet, nagon som haft en idé om syftet
med samtalet, dr det ldmpligt att denna dokumenterar och ldmnar anteck-
ningarna till motets deltagare. Det far da bli ett arbetsmaterial som foljer
sekretesslagen. Om uppgifter om en eller flera elever finns nedtecknade ska
anteckningarna hallas inlasta och endast berdrda ha tillgdng till dem. Att
eleverna beskrivs respektfullt, och att sak skiljs fran person, dr en sjilv-
klarhet.

Konflikt mellan barnen. Medling mellan eleverna dér lidraren kan fun-
gera som god forebild kan komma att behovas. Medlingsmetodik dr beskri-
ven i kap. 9, seriesamtal i kap. 17. Badadera kan anvindas.
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Konflikt mellan barnet och ndgon vuxen. Det kan ocksa bli situationer
ddr nagon behover hjélpa barnet att tala med och komma 6verens med en
vuxen, ldrare eller annan. Ja, det kan behdvas medling mellan barn och
vuxen. Medlaren kan vara den som har samtal med barnet” eller nigon an-
nan som barnet kénner tillit till.

I en del skolor har rektor ménga samtal med elever och fordldrar. Man
behover vara medveten om att rektor dr en myndighetsperson som fattar
beslut och dérfor har en sérskild stillning i elevers och forédldrars 6gon. Av
det skilet kan samtal med rektor upplevas skraimmande och syftet med
medlingssamtal forfelas. Det sitter alltsa i rollen, inte i personligheten.
Andra personer i skolan kan passa bittre for medlarrollen av det hér skélet.
Rektor behover dock vara vil fortrogen med medling som forhallningssitt
och metod.

Vi tror att det vore mycket bra om det blev betydligt vanligare i skolor-
na att elever och de vuxna fick hjélp av en tredje person att hantera konflik-
ter som uppstar.

Fordldrarna gors delaktiga. Parallellt med att pedagogerna har sadana
hidr samtal behover forédldrarna goras delaktiga och informeras. Det dr
lampligt att nagon far uppdraget att ha aterkommande samtal med dem.

I skolhdlsovarden &r det ofta var uppgift att ha fordldrakontakt. Nar
skolskoterskan, skollidkaren eller kanske kurator eller psykolog alternativt
specialpedagog dr med vid de pedagogiska samtalen kan denna ha samtal
med fordldrarna och da utgora en link mellan skolan och hemmet for att
oka forstdelsen dem emellan och gora det littare for barnet som atminstone
pa sikt kan komma att bemotas pa ett mer konsekvent och enhetligt sitt.
Sadant kan ocksa oka tilliten mellan hem och skola.

Forildern behover naturligtvis egen kontakt med pedagogen, men for
att minska dennas arbetsborda och ytterligare 6ka fordlderns mojligheter att
gora sig hord — och fa forstaelse for och kunskap om vad som sker i skolan
— kan man utnyttja personer i elevhélsan.

Har har jag talat om forédldrar som en enhet. Med tanke pa att fordldrar i
stor utstriackning dr skilda och barnen har tva hem, dr risken for problem
och behov av goda moten mellan hem och skola dnnu storre. Det hinder da
och da att moten behover dubbleras nidr fordldrarna av olika anledningar
inte kan komma samtidigt.

Det kinns hir angeléget att ta upp Greenes plan for en samarbetsbaserad
problemlosning (CPS). (Se www livesinthebalance.org under menyn ““Re-

? Hir nimndes seriesamtal. Nedan tar vi upp Greenes metod att utse nigon
speciell person som arbetar med barnet i enlighet med CPS och gor plan B.
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sources” dédr s k ALSUP-listor over outvecklade fardigheter och oldsta pro-
blem finns: “Assement of Lagging Skills and Unsolved Problems”. De
finns dven i svensk dversittning.)

Det som riknas som problem &r nér elevens beteende stor den vuxna pa
ndgot sitt. Det kan handla om att eleven inte vill arbeta pa lektionstid (vissa
lektioner, vissa tider, eller allmént). Det kan gilla ldxldsning eller skolfran-
varo. Det kan vara utagerande och storande beteende eller tvirtom passivi-
tet. Det kan rora sig om enkla saker i vardagen, hemma eller i skolan, dir
barnet inte uppfyller de vuxnas forvéntningar.

Eftersom det ofta forekommer en lang rad av olosta problem far man
prioritera bland dem, t o m hogprioritera. Greene foreslar att man noga un-
dersoker vilka ”de olOsta problemen” ér (det som triggar det negativa bete-
endet). I vilka situationer hinder det? Vad hidnder? Vad handlar det om?
Med vem hénder det? Var? Nir? Vilka problem ska man atgérda forst? Det
som #r viktigast, men kanske ocksa det som man tror ska lyckas bést, viljs
for atgird. Han foreslar att man viljer nagra fa problem.

Dessa olosta problem hanteras i enlighet med CPS, mestadels plan B,
och da kommer féirdigheterna att trdnas. De fardigheter man sirskilt vill
hjilpa barnet med antecknas liksom man antecknat de oldsta problemen
man ska ta itu med.

Som en sista punkt sétter Greene en handlingsplan dér en bestamd per-
son utses att arbeta med barnet med problemldsning i enlighet med plan B:
Vilket problem ska man hantera och vilka fiardigheter ska trdnas?

Denna barnets kontaktperson ska sedan informera den Ovriga persona-
len om Overenskommelser med barnet och hur en outvecklad fardighet ska
trdnas. Dessutom, foreslar Greene att dven de anpassningar som gjorts for
det hér barnet ska meddelas de berdrda och antecknas. Formodligen kom-
mer den hir personen att behova fa extra arbetstid avsatt for dokumentation
och samtal, tanker jag.

Slutligen nagra ord om relationen mellan skola och fordldrar.
Att det dr viktigt med god kontakt och fordldrarnas delaktighet méirker man
nér det inte fungerat. Da kan det leda till en upptrappad konflikt mellan
fordldrarna och skolan. I enlighet med dynamiken vid eskalering av kon-
flikter (se kap. 4 och bilaga 3) kan manga komma att dras in sa att synda-
bockar utses bland elever eller skolans personal, och barn och vuxna kan
komma att ma daligt. Det hiander att barn byter skola p.g.a. att konflikter
inte hanteras konstruktivt. Det finns mycket att vinna pa att forebygga det-
ta.

Nir barn har stora beteendeproblem kan det litt bli konflikter mellan
hemmet och skolan. Det &dr da viktigt att sétta barnet i centrum och skilja
problem och person. Nir ett beteende dr storande dr det ett problem som
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ska hanteras. Personen dr alltid okej vad han eller hon 4n har gjort. Nér
personer angrips skadas deras sjdlvkénsla, och det leder ofta till upptrapp-
ning av konflikten. En konstruktiv hantering fOrutsétter att man tar tag i
enskilda beteenden eller situationer for att soka Iosningar som tillfredsstél-
ler alla.

Nir fordldrar dr arga och upprorda brukar det bero pa att de dr oroade,
inte kdnner sig horda och kanske t o m upplever sig angripna. De kan upp-
fatta att skolan lagger skuld pa dem for barnets beteende. Ibland hénder det
att foréldrar dr arga redan nédr de kommer till samtalet. Da dr det bra att inte
ga i argumentation med forklaringar och forsvar utan att aterfora samtalet
till uppgiften att stodja barnet t ex med att stilla fragan. ”Vad &r det for
problem ni upplever?

Ett exempel pé inledning av ett mote med fordldrar dr foljande: Vi dr
alla hir for att stotta och hjilpa Mikael. Han 4r en charmig och energirik
pojke som har stora mgjligheter att ldra. Vi vill gérna av er, som kénner
honom bittre, hora hur ni upplever honom och hans skolsituation. Sedan
kan vi tillsammans fundera kring vilka omraden han sirskilt behover hjilp
med och hur vi ska gora.”

Det ir latt att man fastnar 1 problem och ddrigenom sénder ut negativa
signaler till fordldrarna. Pa s sitt kan man missa mycket positivt hos elev
och omgivning. Det giller att bygga pa barnets positiva egenskaper och
formagor. Dér har fordldrarna mycket att tillfora eftersom de kidnner barnet
pa djupet och har helt andra erfarenheter &n skolan. De far ju ocksa av bar-
net veta hur det uppfattar saker. Mélet vid varje fordldrasamtal dr att det
ska ge kraft (empowerment igen!).

En god idé ir att stimma av med foréldrarna sa att vi kan enas om vad
vi ska prioritera. Nér vi kommit dverens med dem om vad som &r viktigast
just nu dr det bra att dokumentera var 6verenskommelse och f6lja upp re-
sultatet. Téta kontakter och uppfoljningar blir aktuellt vid stora svérigheter.

Det kan vara bra att minnas att personal i en skola dr pa hemmaplan
medan fordldern létt kan kéinna sig 1 underldge. Om personal kommer med
rid sa kan forildern uppleva sig nedvirderad som foérilder. Odmjukhet, ly-
hordhet och empati 4r goda egenskaper hos oss som i skolan arbetar med
ménniskor som ménga ganger har det svart. Var forhoppning dr att denna
bok ska ge inspiration, kunskap och stdd i det viktiga arbete som personal i
skola och fritidshem utfor.



