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15. Konstruktiv
konflikthantering

I det foljande kommer jag att ta upp undervisning 1 att handskas konstruk-
tivt med kénslor, lyssnande, referensramar och perspektivtagande samt
nedtrappning av konflikter med hjdlp av jag-budskap och “giraffsprak”.
Slutligen ska jag kort ta upp medling som bygger pa alla de andra fardighe-
terna samt pa beslutsfattande.

Att handskas konstruktivt med kanslor, sarskilt vrede

Som jag ndmnde ovan kan barn felaktigt f& intryck av att det problem-
losande forhéllningssattet att hantera konflikter liknar undvikande, och att
man 1 bdda fallen undertrycker sina kinslor. Den som far den uppfattningen
kan latt bli negativ till varje form av traning. Det dr dérfor viktigt att redan
frén borjan gora klart att ndr man pa ett dndaméilsenligt sitt vill hantera
konflikter géller det att uttrycka sina kénslor och behov pa ett eftertinksamt
sdtt men inte att undertrycka dem.

Vad betyder dé i det hir fallet “eftertinksamt™? Ar det inte motsatsen
till att uttrycka kéanslor? Nej, det ar det inte: Man tar en liten stund att lugna
ned sina omedelbara reaktioner och fundera dver hur man ska hantera detta
for att nd det resultat man 6nskar. Ibland kan det racka med négra sekunder,
ibland behdver man mycket ldngre tid. Med trdning kan tiden komma att
bringas ned.

Den hir eftertinksamma tekniken har av Ury (1996) kallats for att ”ga
ut pa balkongen”, d.v.s. skaffa sig Gverblick, perspektiv. En forutsittning
for att det ska lyckas dr att man lér sig att uttrycka negativa kinslor utan att
uppvicka motpartens forsvar. Det gor vi med hjélp av jag-budskap och gi-
raffsprak”. ”Teknikerna” hdanger thop. Det dr emellertid viktigt att framhal-
la att det inte bara dr fraga om teknik utan att det handlar om ett forhall-
ningssétt.
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Syfte
Att ge barnen verktyg att handskas med sina kénslor, sérskilt vrede och be-

svikelse, pa ett sadant sitt att dessa far utlopp utan att de ger brénsle till
upptrappning av konflikten. P4 sa sdtt kommer det till stind en process som
ar positiv for alla parter.

Niit over vrede. Att rita och mdla kiinslor av vrede

I en av klasserna (&8k 6) virmde vi upp oss med att gora ett ’nit” over vre-
de, pd samma sitt som vi tidigare hade gjort "Fredsnétet”. Fragan jag still-
de var ”’Vad gor ménniskor nér de blir arga?”

Diérefter fick barnen tdnka pa nér de varit riktigt arga eller t.o.m. kanske
hatat ndgon. De ombads rita eller méla en sddan situation och ge sin teck-
ning eller mélning en rubrik. De som ville visade upp sina alster infor klas-
sen och berattade om dem. Det blev en ldng ko for att gora detta. Ett alter-
nativ dr att barnen parvis far visa och beritta for sina kamrater. D4 kan ock-
sé lyssnande trdnas. Viktigt dr att de lyssnar pa ett uppmuntrande sétt som
starker den andras sjélvkénsla.

Om barnen redan lart sig aktivt lyssnande med parafrasering (reflektera
fakta och kénslor tillbaka), kan de gora det. Ett sitt kan vara att forst en
elev laser upp sin berittelse for klassen och ldraren d& demonstrerar aktivt
lyssnande genom att stéilla frAgor for att 6ka forstaelsen av berittelsen.

En kvicksilvertermometer’ illustrerar vrede

Jag ritade pa tavlan i enlighet med Kreidlers manual (1994) en kvicksilver-
termometer. P4 ménga sitt liknar stigande vrede kvicksilvret eller spriten i
en termometer som visar allt hogre gradtal. Man kan vara ganska sval
(lugn) men man kan ocksa bli véldigt varm. Vi talar t.ex. om att vara "het-
levrad” eller temperamentsfull”.

Barnen fick foresld ord som beskriver olika grad av vrede. Dessa
skrevs pé ena sidan av termometern pa tavlan. ”Ursinne” och “raseri” kom
alltsa hogst upp och “irritation” och att vara forargad” langt ned. I vissa
fall ritade barnen sddana hér termometrar 6ver vrede 1 sina antecknings-
bocker.

P& den andra sidan av termometern skrev vi sedan upp kroppsliga teck-
en pd att man dr arg. Barnen skulle ldra sig kdnna igen sin vrede och hur
den paverkar kroppen. De diskuterade sedan i pargrupper vad som gor dem
arga. Har kom deras anteckningsbdcker till anvdndning.

Vi samtalade tillsammans om vad vrede kan vara bra for och dven om
nir den inte &r bra.

' Eller en sprittermometer, saledes inte en digital termometer.
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Att handskas med vrede i konflikter

Det forsta steget nedfor konflikttrappan dr att /ugna ned sig. Det dr som att
f4 ned temperaturen pa termometern. Ju mindre arg man &r desto storre
kontroll far man over situationen. Barnen fick beritta for klassen® vad de
brukade gora for att lugna ned sig. (Det géller £.6. 4ven andra starka kénslor
an vrede.) Att rdkna, slappna av och tala till sig sjélv var ndgra av de meto-
der som ndmndes.

Kreidler (1994, s. 62) har foreslagit metoden att rita tankeballonger
vid vrede”. Han forklarar: Kénn igen kroppsliga tecken pa vrede, distrahera
dig sjélv, slappna av 1 kroppen och tala till dig sjalv.

Man kan distrahera sig pd ménga sétt, t.ex. genom att rdkna baklénges
eller tanka pd ndgot trevligt en stund. Néar man talar till sig sjdlv kan man
tanka att man inte ska forlora kontrollen den hir gdngen. Man kan ocksa
sdga sig att det kan bli ndgot bra av det hir bara jag lugnar mig en stund.
Ett sétt dr att kombinera tankar med avslappning: Andas djupt och ldngsamt
och slappa av musklerna och koncentrera tanken pd det. Man kan forestilla
sig att ens vrede rinner av en som nér luften gér ur en ballong.

Diskussion

Barnen i den klass dér vi arbetade mest med de héar 6vningarna tycktes po-
sitiva till dessa. Ett par veckor senare tillfrigades de om de hade anvént
metoderna 1 “tankeballongerna™ for att lugna ned sig innan de reagerade.
Fem eller sex elever, de flesta faktiskt pojkar, rackte upp hdanderna. Tva av
dem berittade sina erfarenheter och sa att det hade kénts bra.

Kiinslor: Bendmning, igenkdnnande och hantering. Undervisning av
barn i olika dldrar
Forskola och lagstadium. For sma barn ar det viktigt att trina sig 1 att fin-
na ord for olika kinslor och att kinna igen dem. Vid samtalsringar eller
rundor (d& alla barnen fér en kort stund att sdga ndgot som har att géra med
ett tema) kan de t.ex. — sdsom vid en RCCP-lektion for 6-aringar jag be-
vistade 1 New York — bendmna en positiv kinsla de har haft. Vid den lek-
tion jag hér tinker pd namngav RCCP-konsulten, Cassandra, olika kénslor
och barnen fick riacka upp handen om de hade erfarit respektive kénsla.
Cassandra ldste en kort beréttelse (som finns i RCCP-materialet, Ray,
m.fl., 1996, s. 101): ”Idag ar det din fodelsedag™, ”du tappar bort din fodel-
sedagspresent”, ’du hittar den”, ett bi flyger runt ditt huvud”, ”det landar
pd din arm” .... Barnen skulle med sina ansiktsuttryck dskddliggora de
kanslor dessa situationer viackte. De gjorde ocksa charader, och deras kam-
rater skulle gissa vilken kénsla som avsags.

% Ett alternativ ir att eleverna forst pratar tva och tva och sedan ger forslag i den stora

gruppen.
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Detta dr ndgra exempel pd 6vningar. Viktigast dr ldrarens formaga att
visa empati. Vid den har RCCP-lektionen fick jag bevittna hur Cassandra
pa ett mycket empatiskt sétt bemotte ett barn som vid rundan dér han skulle
sdga en positiv kédnsla angav “rage”, alltsd valdsam vrede, ursinne. Det vi-
sade sig att han verkligen hade forstatt uppgiften. Hans livssituation var
antagligen svar. Cassandra bad honom komma fram och hélla i en docka
hon brukade anvinda sig av for att ett barn at gangen skulle prata och de
andra lyssna, sd som indianerna anvidnde fjddern. Den var av gummi och
forestdllde en tupp. Pojken skulle halla 1 tuppen och koncentrera sig pa allt
det svéra han kidnde. Sedan skulle han ”ldgga” det pad tuppen och det skulle
spridas ut och uppldsas. Det var magi, sa hon. I det fortsatta samtalet sade
kamraterna positiva saker till honom, och han fick verkligen uppleva nagot
fint.

Det var underbart att se den effekt detta hade pé klassldararen. Hon hor-
de till de ldrare som inte brukade delta aktivt 1 RCCP-lektionerna. Hon
hade befunnit sig ldngst bort 1 klassrummet utanfor den ring dir barnen satt
samlade runt Cassandra. Nu anslot hon sig till oss 1 cirkeln. Forst var hon
frigande infor att pojken inte ldmnades 1 fred nédr han sagt ursinne”. Se-
dan, ndr hon sdg mer vad som skedde, fordndrades hela hennes varelse.
Hon strdlade! "Hon sag ljuset”, sa Cassandra efterat. Hon hade fétt uppleva
att det fanns ndgot att gora, hon hade — forhoppningsvis — fétt verktyg. I
alla fall hade hon sett hur man kan hjélpa till och lindra ocksa det riktigt
svara dven om man inte kan gora allt. Pa eftermiddagen, nir vi kom tillbaka
for att folja upp det som skett pa morgonen, sag hon lika strdlande glad ut
ndr hon hélsade oss. Pojken hade vi redan tidigare mott 1 korridoren till-
sammans med en kompis och de hade sett ut att ma bra, da.

Aven jag “ség ljuset” den dir morgonen i en skola i Queens i New
York. Cassandra var 1 hela sin varelse empatisk. En verkligt god forebild.

Exempel pad andra 6vningar dr att imitera en ledare som ger uttryck for
olika kénslor. Vi har leken “Félja John”. Ledaren kan véxla. Detta kan
vara en bra uppviarmning.

I rundor kan barnen avsluta meningar som Jag kdnner mig glad nir
...”. Flera kéanslor kan tas upp sdsom vrede, besvikelse. Smé barn kan ha
svart att kdnna igen och namnge kénslor. De dldre kan ha svért att prata om
dem. Det finns en rad sétt att 6va upp detta. Vi ska se pa nigra fler:

Jag har ndgra génger i mitt nuvarande projektarbete (alltsa ej 1 faltstudi-
en 1 mellanstadiet) lett en liknande 6vning som den Cassandra demonstre-
rade.. Barnen, 7-9 &r, har i en runda fatt avsluta meningen "Jag kdnner
mig...” Den som inte har haft positiva kénslor, sdsom glddje, utan varit arg
eller ledsen, har fatt berdtta mer om varfor hon/han ként det s (det har gi-
vetvis varit helt frivilligt).
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Under en lektion fick ndgra av barnen berdtta for de andra om ett be-
stamt tillfdlle d& de var ledsna, och deras klasskamrater fick stélla fragor
och pa sa vis trdna lyssnandets konst samtidigt som de bekréftade talaren.

I en klass fick barnen mdla och skriva om ndr de en gang varit rddda.
En pojke kunde inte. Han sa att han aldrig varit rddd, men s smaningom
beréttade han for mig att han var ledsen for att ingen ville leka med honom.
Han talade om det ocksé for lararen. Naturligtvis fick han tillstdnd att skri-
va om det i stdllet for om rddsla. P& eget initiativ berdttade han sedan sitt
problem for hela klassen som tog emot fortroendet och bekrdftade honom.
Daérefter meddelade han att han kunde skriva om ett tillfdlle d4 han var
radd.

Barn, 7-9 ar gamla, har gjort en modifierad 6vning 1 Gunilla Wahl-
stroms bok Gruppen som grogrund (1993, ss. 66-68), den som hon kallar
”Mina fyrlingar”. De har fatt rita och méla ansikten eller hela kroppar som
ar glada, arga, ledsna och radda. Sedan har de 1 runda fatt visa upp den bild
(eller bilder) som visar den kénsla (eller de kénslor) de har just da.

Det har ocksad hént att ett barn, som haft svart att uttrycka sina svara
kanslor vid négot tillfalle har himtat bilderna for att med hjilp av dem ta
den forsta kontakten.

I det namnda RCCP-materialet fir barnen géra egna dockor av sma
papperspasar, kritor, garn och klister. Dessa dockor ska de spara i skolan
for att arbeta vidare med. Dockorna fir namn. Barnen far lata dockorna be-
ritta for kamraterna vilka de ar och hur de kénner sig och varfor.

Som ndmnts ger Gruppen som grogrund (Wahlstrom, 1993) en rad 6v-
ningar for arbete med sma barn. UR:s videoinspelade serie med dockor,
Virsta bdsta vinner (1998) kan ocksd rekommenderas for barn 1 forskole-
aldern. Den behandlar olika problem sdsom att komma ny till en grupp,
olika slags brék, utanforskap etc. Till den finns en handbok utarbetad av
bl.a. Margareta Ohman som ocksa skrivit en utmirkt bok: Empati genom
lek och sprdk (Ohman, 1998).

Mellanstadiet. 1 de nagot hogre klasserna, ak 3—6, far barnen identifiera
sina kdnslor med hjdilp av en “kdnslobarometer” med siffrorna —5 till +5
déar —5 &r den vérsta dagen 1 deras liv och +5 den bidsta. Den hir barometern
skrivs pa tavlan, ett blidderblock eller liknande, och barnen far markera pa
den hur de kinner sig den dagen’. Utifrdn detta talar man om kénslor och

3 Naturligtvis kan man forenkla en sddan hir “kiinslobarometer” for de mindre barnen.
stéllet for siffror kan man rita glada och ledsna ansikten och i mitten ett ansikte med rak
mun. Skalan kan vara 3- eller 5-gradig (i det senare fallet ritas ett mer glatt och ett
mindre glatt ansikte och ett mer och ett mindre ledset ansikte). Varje barn kan flera
ganger i veckan, och kanske vid olika tider pa dagen, rita ett lodrétt streck under det
ansikte som visar den kénsla som bist stimmer pd det barnets kénsloldge just da. Pa si
sdtt kan ldraren fa information om hur barnen mér och reagera pé detta.

Kapitel 15: Konstruktiv konflikthantering



Lara leva samman: Karin Utas Carlsson 205

uttryck for dessa. De gor ocksa ett ndtverk kring ordet “kinslor” pa samma
satt som “Fredsnétet”.

I Kreativ konfliktlosning for mellanstadiet, 1993, ss. 58, 70 ) finns ov-
ningen “"Morgonsamtal”. Barnen far en mening “Hur jag kénner infor ...”
att utgd fran. Exempel pd dmnen att ge &r: skolan, att grata sd folk ser det,
att slass, att stjdla, att vara ridd. De skriver om detta under 10 minuter och
talar sedan med en kamrat om vad de har skrivit. Ocksé hér fér alltsa bar-
nen praktisera lyssnande. Deras identitet stirks, liksom kénslan av eget
vérde, forutsatt att klimatet dr positivt.

Vid alla rollspel och vid alla verkliga konflikter trinas barnen och ung-
domarna att uttrycka sina kinslor. Nér vi ser pa rollspelen (spelade “live”
eller uppspelade pa video) fragar vi "Hur tror du X kénner hir?” och ”Finns
det nigot annat sitt att bete sig pa sa att X (eller Y) kénner sig bittre?”.’
Ocksé under vanliga lektioner talar vi om kénslor. De accepteras samtidigt
som barnen fir lira sig att handskas dndama&lsenligt med dem. Aven liraren
talar om sina kanslor. Krukmetaforen kommer hér vil till pass. Den hjélper
alla, ocksa de vuxna, att ge uttryck for det som ar viktigt for dem.

Hoégstadiet och gymnasiet. Liebers m.fl. (1998) material for hogstadiet
och gymnasiet ger 6vningar for de dldre ungdomarna. Ett exempel ar att de
unga far vdlja bland ett antal kort som bendmner kdnslor. Sedan fér de fin-
na en kamrat som har ett kort med en synonym eller en antonym (med mot-
satt betydelse). Darefter berdttar de som dr i samma grupp en erfarenhet
som illustrerar kdnslan pa kortet. 1 stéllet for att berdtta om kénslan kan
den och dess synonym eller antonym illustreras av elever 1 frysta positioner
(staty) eller med ett litet spel.

Ett annat exempel ar charader som hér kan bli litet mer utvecklade &n
for de smé barnen. En grupp pé c:a fem elever far gora en pantomim utifran
en kinsla som de fitt sig tilldelad pa ett kort. De fir tva och en halv minut
att 6va. De andra ska gissa vilken kinsla som star pa deras kort. Efterat ta-
lar klassen om vilka slags kénslor som var littast och vilka som var svarast
att mima.

Exempel péd andra uppgifter for ungdomarna ér foljande:

De ska parvis tala om negativa och positiva upplevelser och vad de
ldrde sig av dem. De kan ta erfarenheter fran den nuvarande klassen eller
frén tidigare klasser. Lararen ger dem vissa fragor att tinka pa och besvara,
sdsom: “Vad gjorde erfarenheten negativ?”, ”Vad gjorde lararen?”, "Hur
kidnde du dig?”, "Hur paverkade den hér erfarenheten din upplevelse av
dmnen du gillar eller inte gillar idag?” I anslutning till berdttelsen om den
positiva erfarenheten stills motsvarande frégor.

* Vi frigar ocksa om X och Y #r ndjda med 16sningen. P4 si sitt kan man i barnen att
tdnka pa — och rollspela — alternativa sitt att bete sig for att nd en s.k. vinna-vinna-
16sning.
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Det finns ocksd Ovningar som direkt relateras till vrede och hur man
kan handskas med denna kénsla pd ett &ndamalsenligt sétt. Liksom 1 mel-
lanstadiet fir barnen fundera 6ver vad som gor dem arga och pa vilket sitt
vrede kan vara positivt och pé vilket sitt negativt. De fir dven tréna sig att
lugna ned sig sé att de kan behalla kontrollen.

I Kreativ konfliktlosning for hogstadiet (1994) foreslér forfattarna bl.a.
att eleverna ska bilda par-grupper dér var och en far tvd minuter att berétta
for den andra om en situation dir han eller hon blev arg. De ska beskriva
hindelsen, varfor de blev arga, hur de reagerade och vad som blev foljden.

Slutsats

Barnen kan missforstd undervisningen 1 konflikthantering och tro att de ska
tranga undan sina kédnslor. Vi méste darfor gora klart for dem att det tvért-
om 4r s att de ska ge uttryck for vad de kénner. For att gora det pa ett si-
dant sitt att de har kontroll over situationen och kan paverka den sé att ut-
gangen blir bra behdver de forst lugna ned starka kénslor av t.ex. vrede och
besvikelse for att sedan handla pa det séitt som ger de bista resultaten sa att
de sjdlva och andra far vad de behdver och samtidigt fortsitter att vara goda
vanner, eller t.o.m. blir béttre vinner dn forut. Att visa vrede och andra
kénslor dr okay, ja det 4r nodvandigt for att forbli frisk.

Det ar viktigt att trina sig 1 att uttrycka sina kénslor. For detta behover
de bendmnas och medvetandegoras. Ju tidigare vi tar tag 1 en begynnande
konflikt, desto littare dr det att forebygga att den véxer. Nér den trappas
upp brukar det inte vara pa ett kontrollerat sétt.

Problemet med skuldbeliggning och projektioner

Jag har upprepade ganger betonat vikten av att trdna sig 1 att inte ligga
skulden pa andra — eller sig sjdlv. Hér finns ett problem i projektionen
som &r en forsvarsmekanism (se kap. 8, s. 113). Omedvetet forlagger vi
delar av var inre verklighet (ofta det vi inte formar se hos oss sjdlva) pé yt-
tervirlden. Vi har rétt och andra har fel — och skuld. Ménniskor i1 var om-
givning gor likadant. Vi ser det overallt. Massmedia ar fulla av exempel.

”Giraffspréket”, den ickevaldsliga kommunikationen, bygger pa att vi
forandrar vart tinkeséatt. For det kridvs det stora anstringningar. Sarskilt be-
kymmersamt dr det att vara projektioner ofta dr undermedvetna och syftar
till att skydda vér sjilvkénsla, ett grundlaggande behov.

Cornelius m.fl. (1992) tar 1 sitt material for fortbildning av ldrare upp
projektionen som en visentlig bakomliggande faktor nir ménniskor saknar
vilja att 16sa konflikter. Forfattarna ger i en 6vning kursdeltagarna mojlig-
het att 6ka medvetenheten om sina omedvetna delar av personligheten. De
utgér fran Carl Jungs termer “persona” for de medvetna delarna och skug-
gan” for de omedvetna.
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Det ligger stora mgjligheter forborgade 1 att tréna sig i att uppticka sina
projektioner och att undvika att skuldbeldgga och klandra andra ménniskor.
Detta utgor ett “inre fredsarbete” vars beloning blir att vreden minskar nir
vi inte ldngre fordomer andra. Empati och medkénsla utgér goda hjilpare i
det hér arbetet. Dalai Lama hor till de frimsta foretrddarna 1 var tid for det-
ta tdnkesdtt. Han skriver dter och ater om vreden, hatet, empatin och kér-
leken. Hér foljer ett exempel.

”Vrede, hat och avundsjuka — dessa gor det omojligt for oss att uppnd frid. Genom
medkinsla och kirlek kan vi l0sa ménga problem och erfara sann gladje och frid.

En av de allra viktigaste egenskaperna &r medkénsla. Vi kan inte kdpa den i ett
snabbkdp. Vi kan inte tillverka den med hjélp av maskiner. Men genom inre utveckling
gar det. Utan inre frid &r det omdojligt att uppna fred i1 vérlden.” (Dalai Lama, 1989, s.
24))

Lyssnande, referensramar och perspektivtagande

Vi har redan ménga génger varit inne pd lyssnandets konst. I klasserna ar-
betade vi dels med vanligt lyssnande utan terspegling (parafrasering), dels
med det som brukar kallas aktivt lyssnande som innehaller just dterspegling
dér man kontrollerar om man uppfattat fakta och kénslor rétt.

Nedtrappning: lyssnandets konst

Syfte
(1) Att barnen ska medvetandegoras om vad bra och daligt lyssnande in-

nebir sa att deras formaga att lyssna okar och
= att de ska fé lara sig metodiken 1 aktivt lyssnande s att de kan utnyttja
den for att
a) undvika missforstand,
b) inleda nedtrappning av konflikter och
c) bekrifta sina kamrater och andra personer.

Dessutom utgor aktivt lyssnande en viktig fardighet vid medling. Ja, man
kan sdga att det dr en forutséttning.

Metoder

I en klass (ak 4) rollspelade lararen och jag déligt lyssnande. Lararen berét-
tade nagot, och jag trappade upp mitt stérande beteende, som om jag varit
en elev (jag satt ocksd i1 en bank som de). Efterdt frdgade vi vad eleverna
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hade lagt mérke till. Vad hénder ndr man lyssnar daligt? Vad kénner de oli-
ka parterna?

Barnen fick rollspela tva och tvd. De fick byta roller (det jag kallat
“par-rollspel”, s. 166 ovan). Den ena beréttade nagot och den andra lyssna-
de bra, resp. daligt.

Diérefter skrev barnen i sina anteckningsbocker tva kolumner, en for bra
lyssnande och en for déligt. Barnen gav forslag som fordes upp pa bladder-
blocket.

Foljande lektion hade jag med mig en videokamera. Nu diktade barnen
sma rollspel som illustrerade lyssnande. Flera klasser gjorde detta. Vi fick
nagra verkligt goda exempel pd hur man lyssnar bra respektive déligt, men
de senare spelen var roligast att titta pd. Barnen var fantastiskt duktiga pé
att dterge bilder fran verkligheten. Askddarna kinde igen sig. Det var ocksd
hérligt att se spelglddjen. En del rollspel videoinspelades. Barnens sjdlv-
kansla 6kade di vi uppskattade deras spel. Sarskilt roligt tyckte de att det
var da vi spelade in dem och sedan visade videon och de fick skratt och
applader. Spelen diskuterades och barnen gav forslag pa battre hantering av
problemen.

Néigra fa barn som inte ville spela fick skriva beréttelser 1 stillet.

Anpassning till olika dldrar och ndagot om trining av aktivt lyssnande

De beskrivna lektionerna fungerade bra 1 4k 4 och 5. Troligen kan dven
yngre barn dra nytta av liknande 6vningar. Har de svért att sjidlva rollspela
kan tva vuxna gora det som vi gjorde i dk 4. Efter demonstration kanske
barnen kan gora det. Man kan tillsammans hjilpas at att hitta pd innehéllet.
De kan ocksé beritta om nagot de kinner vél till, som t.ex. en lek eller en
utflykt.

En lek man kan gora tillsammans ar viskleken ”Ryktet gér” dér en per-
son (gérna en vuxen) viskar en kort mening 1 Orat pa ett barn som viskar
samma mening till ndsta o.s.v. tills den sista eleven nétts av budskapet som
brukar bli ganska forvanskat — nagot som inte sillan leder till skratt. Man
kan sedan tala om vad som underldttar att man uppfattar viskningen. Detta
kan vara en uppvarmning eller ett glatt slut pa lektionen.

Aktivt lyssnande och parafrasering dr ndsta steg. Barnen fick pd smé
kort beskrivet enkla situationer. Barnen skulle parafrasera genom att dterge
(&terspegla) fakta och kénsla. Det forsok vi gjorde lyckades inte s& vél dér-
for att det inte blev tillrickligt levande. Med mer erfarenhet kan man inspi-
rera barnen bittre. De handledningar jag har refererat till ger mycket stod
och hjélp for denna undervisning.

RCCP-materialet infor aktivt lyssnande redan i den minsta gruppen
som utgors av 5-aringar och uppét. Ett barn blir intervjuat av en vuxen. De
andra barnen far sedan beritta vad de minns. Detta kan utvecklas till att
dven ta med kénslor 1 dterberéttandet.
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Barnen kan 1 par beritta for varandra t.ex. om en héndelse d& de upp-
levt en mycket stark kénsla. De kan ocksa beskriva vad de skulle 6nska sig
om de fick. Den andra i paret lyssnar och aterspeglar. Efter halva tiden by-
ter beréttaren och lyssnaren roller. Ledaren meddelar nir detta ska ske.

Ocksa 1 fiktiva situationer kan aktivt lyssnande och &terberdttande tré-
nas. Sa kan t.ex. en polis lyssna pa ett barn som varit med om ndgot mys-
tiskt, eller en skolskdterska kan lyssna pa en elevs beréttelse om mobbning.

I en liten grupp med 8-aringar fick dessa en efter en avsluta meningen:
”Jag blir arg nér...”. Efter att ha gitt hela rundan upprepade barnen vad var
och en hade sagt: Stina blir arg nér... osv. Den forsta géngen vi gjorde det-
ta kom en flicka ihdg vad alla sex kamraterna sagt att de blev arga for. Se-
dan fick de oOvriga géra om uppgiften. Var och en blev bekréftad nir
hans/hennes namn nidmndes. Detta upplevde jag nér jag sjalv inkluderades
sé att barnen upprepade vad jag hade sagt jag blir arg av.

Jag har funnit att aktivt lyssnande kan kombineras med en rad andra
ovningar.

Barnen fér veta varfor de fr lira sig dterberétta: Det dr viktigt vid kon-
fliktlosning att man forstar varandra rétt. Darfor behdver man kontrollera
att man hort och uppfattat s som den andra menade.

Vid medling dr det en sarskilt god teknik. Om vuxna medlar med hjélp
av aktivt lyssnande far barnen snart en uppfattning om vad det ar och vad
det ska vara bra for. Liksom mycket annat 14r man sig aktivt lyssnande ge-
nom forebilder.

Vid rollspel kan ocksa den hér fardigheten komma till anvindning for-
utsatt att man tdnker pa den.

Det kan den ocksd vid konflikthantering och kommunikation 1 var-
dagslag vid tillfillen d& man inte sétter sig ned och formellt medlar. Aktivt
lyssnande kan ske mycket snabbt och fungera som uppmuntran och bekrif-
telse att talaren blivit hord. Utnyttjar lararen detta 1 klassrummet, och rek-
torn, skolmaltidspersonalen, stidpersonalen samt vaktmistaren det vid sina
moten med barnen, kommer dessa att ta efter.

Ovan (s. 194), under avsnittet stdindpunkter och underliggande behov,
tog jag upp Liebers (1998) material for hogstadiet och gymnasiet dir de
gav exempel pa yttranden dir eleverna skulle soka efter de underliggande
behoven och omformulera. Detta var exempel pa aktivt lyssnande som det
anvands t.ex. av medlare.

Forslag 1 Liebers (1998, s. 62) handledning till &mnen ungdomarna kan
berdtta om dd de tridnar lyssnande &r: ”Nér jag blev orittvist behandlad”,
“en familjemedlem som stér mig”, “en regel 1 skolan som &r oréttvis” och
“en gang nir jag kidnde mig stolt”. Efter att bdda parterna Gvat, foreslas
bl.a. foljande diskussionsdmnen: ”Hur visste du att din partner lyssnade pa
dig?”, "Hur kdndes det att ndgon verkligen lyssnade och inte avbrot?”,
”Vad var det 1 den hir 6vningen som gjorde det svart?”
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Jag har tidigare ndmnt Gunnel Ankarstrand-Lindstroms Overséttning
Kreativ konfliktlosning for hogstadiet (1994). Aven hir finns lektioner dir
eleverna tridnar lyssnande (utan omformulering/parafrasering) och aktivt
lyssnande (ss. 40-45).

Slutsats

Att 6ka medvetenheten om lyssnandets konst tror jag lyckades ganska bra i

vara lektionsforsok, men daremot hittade vi vid den tidpunkten inte riktigt

fram ndr det géller undervisning i aktivt lyssnande och parafrasering. Hér

finns dock mycket hjélp att f4. En del har jag beskrivit ovan. Mina framsta

lardomar &r

(1) att utnyttja aktivt lyssnande vid vardagliga handelser, alltsa ldara ut me-
toden till personalen sa att de kan bli goda forebilder — den snabba
bekraftelsen kan betonas,

(2) att koppla aktivt lyssnande till underliggande behov, radslor och virde-
ringar och

(3) att anvdnda denna fardighet vid medling.

Referensramar och perspektivtagande

For att 16sa problem gemensamt behdver parterna forst varandras referens-
ramar och ta till sig varandras perspektiv. Empati dr grunden for god kom-
munikation mellan ménniskor. Vi har ovan talat om underliggande behov,
varderingar och rddslor. Man behdver upptacka och forstd allt detta for att
hantera konflikten bra. Det ingdr 1 den nddvéndiga analysen (jfr. Burton,
1990 och kap. 5, ss. 64-65).

Syfte
(1) Att barnen blir mer medvetna om vilka referensramar de har och att

dessa varierar mellan ménniskor beroende pa erfarenheter och kultur-
miljé (uppfostran),

(2) att deras tolerans for avvikelser okar,

(3) att de trénar sig 1 att sdtta sig in 1 den andra sidans perspektiv och sa-
lunda okar sin empatiska formaga.

Metoder’

> Aktiviteten “Perpektivglasdgon” har himtats fran Kreidler (1994, ss. 131-141) och
ovningarna “Referensramar”, “Rollspel och byte av roller” samt “Omskrivning av en

saga fran ett nytt perspektiv”’ fran Lantieri och Roderick, 1988. De éterfinns i Kreativ
konfliktlosning for mellanstadiet (ss. 39-41, 50-51).
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(1) Referensramar; (2) perspektivglasdgon som gjordes av fargade pipren-
sare’; (3) rollspel och byte av roller; och (4) att skriva om sagor fran ett nytt
perspektiv.

(1) Barnen fick reagera pd en serie yttranden. De skulle visa om de holl
med om dem eller inte. Exempel pé sédana yttranden var: ”Fotboll dr den
bista sporten” och ”Sverige édr vérldens bésta land att leva i”. Barnen fick
fundera Over varfor alla inte svarade lika. De fick tdnka pa vad vi har
gemensamt och vad som ér olika. Detta dr ocksa en inledning till arbete
med diskrimineringsproblematiken. Yttranden kan ocksd handla om religi-
oner och etniska eller andra grupper.

(2) Kreidlers (1994) metafor perspektivglasogon introducerades. Barnen
fick hora att vi ser pd virlden som genom ett par osynliga solglasdgon. All-
ting vi ser och upplever liksom filtreras genom dessa. Ménga saker 1 livet
bidrar till att ge fargen pd linserna. Kreidler ger féljande kategorier som
paverkar oss: erfarenheter, mal, kinslor, virderingar och behov.

Jag ritade ett par glasdgon pa tavlan och frdgade barnen vad det dr som
gor att manniskor har olika synpunkter, olika perspektiv pa saker, s& som
de hade 1 den forra aktiviteten. Jag hade tagit med mig piprensare av olika
farger, och barnen fick nu gora sina egna perspektivglasogon av dessa. De
var imponerande kreativa och pa bara ett tiotal minuter var de klara med
helt fantastiska resultat.

(3) Nista 0vning var byte av roller i ett rollspel. Barnen hittade pé ett spel
med en pojke pa 18 ar som ville 1dna bilen av sin far. Barnen (11 &r) roll-
spelade 1 par och bytte sedan roller. D& de tog det nya perspektivet bytte de
glasdgonen som de just hade skapat och som de anviande 1 6vningen.

(4) Nasta aktivitet var att skriva om en kind gammal saga frdn ett nytt per-
spektiv. Forst berdttades den kdnda sagan “Rodluvan”. Det kan goéras pa
olika sétt. Lararen kan berétta den, eller barnen kan gora det tillsammans
och da ta den ur minnet. Sedan lédste ldraren en ny version av sagan, Den
baktalade vargen (se bilaga 3, min Gversittning fran Lantieri och Roderick,
1988). Den ér frin vargens perspektiv.

Nu fick barnen vélja ut en kidnd saga och skriva den ur ett nytt perspek-
tiv. Det skulle vara en saga dir det finns en ond och en god sé att 6vningen
blir meningsfull. Det tog olika lang tid 1 olika klasser att skriva den hér
uppsatsen. S& t.ex. tog hela 6vningen i klass F c:a 80 minuter. Nagra barn

® Marianne Bokblad i Soderkdping hittade pa att gora perspektivglasogon av fargade
piprensare.
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avslutade sin uppsats hemma. Foljande lektion skrev de utvérdering i sina
tankebocker och lyssnade till en uppsats som ldstes hogt i klassen.
Tvé exempel pa barns omskrivna sagor finns i bilaga nr 4.

Utviirdering av ovningarna i tankebockerna, klass F (ik 5)

Alla utvarderingar var positiva, nagra mycket positiva, eftersom barnen sa
att de ville gora fler sddana hir 6vningar. De skrev att de hade tyckt om att
skriva sagorna fran ett nytt perspektiv, men nagra skrev att det hade varit
svért ocksa.

Bytet av roller nimndes och uppskattades likasa. Ett barn tyckte inte
om arbetet med perspektivglasogon men gillade uppsatsen och rollspelen.
Andra tyckte om att gora perspektivglasdgonen: Det var kul att arbeta med
perspektiv. Sagorna var kul att skriva nidr man tdnkte pd hur den andra kén-
de. Glasdgonen var héiftiga att gora. Och vill gora om det.”

Diskussion

Jag har gjort Gvningen att skriva om sagor ur ett annat perspektiv 1 olika
klasser, vanligen med gott resultat. Vissa sagor dr sdrskilt bra att utnyttja.
Det géller ”Askungen”, dir det nya perspektivet blir fostersystrarnas, och
”Snovit” dir styvmoderns synvinkel tas.

”Hans och Greta” ar svérare att utgd ifran. Det finns barn som tagit
hixans perspektiv, men dé har de vént pé historien och 14tit Hans och Greta
steka hixan 1 stillet for tvirtom. Det ar en fallgrop 1 uppgiften, att barnen
bara “vander pi steken” sa att sdga. Avsikten dr forstas att de ska se att det
ar helt rimligt att man ser pa en sak pé olika sétt beroende pa sin roll 1 be-
rittelsen, och livet. De ska fa uppleva att det ofta inte dr friga om “’ritt” och
”fel” utan om olika upplevelser som dr sanna for individen. Pa sé sitt kan
vi motverka var tendens att doma andra och 1 stillet lyssna efter deras per-
spektiv.

Den hér erfarenheten var ndgot som barnen verkligen tog till sig. Det
framkom vid senare utvirdering nér barnen fick skriva i sina tankebocker
om aktiviteten och det var ocksa tydligt vid intervjuerna nagot ar senare.
Aven om de inte kom ihdg vad de hade skrivit om, kunde de ofta minnas
vad de lirde sig av uppgiften.

Annu fastare forankrad blir inlirningen — och omsittningen i verkliga
livet — om barnen padminns om det hir sittet att tdinka vid bearbetning av
dagliga konflikter. Det skedde nog, tyvirr, séllan i den hér studien dér arbe-
tet alltfor mycket betraktades som forskning (i en slags egen bubbla!) och
inte ett fordndringsarbete dér alla pa skolan hade ansvar, men det aterkom-
mer jag till 1 det avslutande kapitlet om erfarenheter fran filtstudien och
forslag for framtiden.

Slutsats
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Min slutsats blir att 6vningar med referensramar och perspektivtagning &r
anvandbara men att det dr ganska meningslost med arbete pa lektionerna
om det inte f6ljs upp av de vuxna i det dagliga livet. (Se vidare fordldraen-
kiten kap. 22.)

Anpassning till olika dldrar
Ray m.fl. (1996) har i sin handledning ett kapitel om synvinklar bédde for
den yngre aldersgruppen och den nigot dldre.

De yngre, frén 5 ar, far lyssna till ”"Den baktalade vargen” och jamfora
den med "Rodluvan” sd som de kdnner sagan. Utifran detta introduceras
begreppet “synvinkel” och barnen far veta att i en konflikt finns det ofta
olika synvinklar. Vi tror girna att vi kidnner hela sanningen och att vi har
ratt och den andra fel och kanske t.o.m. dr ond eller ”dum”. Det giller att
hora och forsoka forstd den andra sidans perspektiv innan man bestimmer
vem som har ritt och vem som har fel.

Sedan foresldr forfattaren att tva dockor far dramatisera en situation
dir dockorna vill se pad olika TV-program. Barnen beskriver vilken syn-
punkt vardera dockan har. Sedan fér ett par frivilliga berdtta om en konflikt
dér personerna har olika sitt att se pd problemet.

Ocksd ungdomarna i de hogre klasserna har nytta av att arbeta med
perspektivtagning och referensramar. Man véljer @&mnen lampade for deras
alder och mognad. De kan t.ex. ta olika perspektiv 1 diskussioner om poli-
tiska @mnen. (Se Kreativ konfliktlosning for hogstadiet, 1994). Vid vanliga
grupparbeten har man anledning att ta fram de olika perspektiven. Jaimfor
Johnson och Johnsons “academic controversy” (kap. 11, s. 146). Héar hand-
lar det om att lata eleverna sétta sig in 1 en fraga utifrdn olika perspektiv
och sedan diskutera for att komma fram till en slags syntes.

Litteraturhdinvisningar

Dramapedagogik ger fantastiska mojligheter att arbeta med referensramar
och perspektivtagande liksom med konflikthantering 6verhuvudtaget. Do-
rothy Heathcotes arbete dr banbrytande. Som redan ndmnts ovan (s. 166)
beskrivs det i en bok Oversatt till svenska (Wagner, 1993). Se ocksd New
Perspektives on Classroom Drama av Gavin Bolton (1992).

Bodil Erberth och Viveka Rasmusson (1991) har skrivit en grundbok:
Undervisa i pedagogiskt drama. Margret Lepps (1998) doktorsavhandling
behandlar pedagogiskt drama som metod 1 sjukskoterske- och vérdlararut-
bildningen.

Anita Griinbaum (1986) har gjort en studie — Klass 8, Sverige, vdrl-
den: En undersokning av dramapedagogikens mojligheter att 6ka 14-dring-
ars sjdalvinsikt och inlevelseformdga — 1 avsikt att undersoka om det gér att
paverka tonéringars attityder till lite udda och avvikande kamrater.
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Eva Lelkes (1991) arbete dir hon beskriver hur hon anvént video for att
dokumentera elevernas spel om konflikter &r omndmnt ovan s. 166.

Andra anvidndbara referenser aterfinns i1 kapitel dir de huvudsakligen
hor hemma.

Jag-budskap och giraffsprak

Jag-budskap och giraffspridk har forklarats 1 kap. 5, ss. 70-72. Giraffsprik
ar Marshall Rosenbergs uttryck som han uppfunnit av pedagogiska skal.
Han anvénder sig av tvd dockor for att illustrera kommunikation: Vargen
som hanterar konflikter aggressivt och anfallande och giraffen som forso-
ker l6sa problemen genom att lyssna aktivt pa den andra parten och genom
att uttrycka sina kénslor och behov utan att anfalla eller stédlla krav. Malet
for jag-budskap och giraffsprdk ar vinna-vinna-16sningar dir allas behov
tillgodoses 1 storsta mojliga utstrackning (kap. 14, s. 184-185).

Syfte
(1) Att lara barnen att uttrycka tankar och kanslor pa ett sadant sitt att de

inte lagger skulden pa den andra parten eller pa annat sétt anfaller den,
(2) att fa barnen att se att denna metod dr anvéndbar och 1 stor utstrack-
ning 6kar mdjligheterna till en vinna-vinna-16sning,
(3) att ge barnen 6kad forstielse for det problemldsande forhallningssattet
och fa dem att se skillnaden mellan detta och det undvikande séttet att
hantera konflikter.

Ovning 1
Jag-budskap.” Jag berittade for barnen vad jag-budskap 4r och jaimforde
dem ocksd med du-budskap som innefattar skuldbeldggning. Barnen fick
veta att det dr ett verktyg for att hindra att konflikter forvirras. Jag skrev
grundformuleringen ”Jag kénner ... ndr ... for att ... ” pé tavlan och tog
tva exempel hur det gar att uttrycka negativa kénslor infr en situation utan
att lagga skulden pa en annan person. P4 svenska sédger vi ofta inte “’jag
kidnner” utan ”Det kénns...”, eventuellt ”Det kidnns for mig...”. Det géller
att hitta ett uttryckssitt som inte upplevs som artificiellt och onaturligt.

For att demonstrera det hir verktyget fick barnen ett exempel som vi
himtat fran Kreidlers (1994, ss. 72-73) handledning. Det handlade om tva

7 Ovningar i jag-budskap har himtats frén Kreativ konfliktlosning for mellanstadiet
(1993, ss. 61-64, 72), ursprungligen frin Lantieri & Roderick, 1988 (fler exempel finns
i den nyare versionen av Ray m.fl, 1996) samt fran Kreidler, 1994, s. 67 ft.
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rumskamrater dir den ena blev stord 6ver den andras brist pa ordning. Forst
hanterades konflikten destruktivt. Sedan anvindes ett jag-budskap, och
problemet kunde 16sas utan att parterna sdrade varandra tack vare att de
lyssnat pa varandra och sedan forstod varandra bittre.

Barnen fick sex stycken kort (frdn Kreidlers handledning) som beskrev
olika problemsituationer dér de skulle hantera problemet genom att anvén-
da jag-budskap. De fick gora korta rollspel infor videokameran. Pa ett av
korten stod det: ”En av dina goda vénner har pé sista tiden ignorerat dig.
Du vet inte vad det beror pa.”

Ovning 2

Giraffspradket. Barnen sdg en 15 minuter ldng textad videofilm med en in-
tervju med Marshall Rosenberg som forklarade giraff- och vargspraken. I
filmen demonstrerade en svensk socialarbetare medling.

Ovning 3

Att gora TV-reklam (pd videon) for kurser i giraffsprdaket. Vi uppfann den-
na Ovning for att barnen pa ett lustfyllt sitt skulle minnas giraffsprdk och
girna anvinda det.

Arbetet i en klass (8k 6). Barnen fick lara sig giraffspraket genom demon-
stration pa lektionen och genom att se filmen. De skulle spela tvad versioner
av situationerna som beskrevs pd de sex korten (6vning 1): en aggressiv
version och en dér de anvéinde giraffsprak eller jag-budskap. Detta arbetade
vi med 1 tva till tre lektioner da vi spelade in rollspelen pa video och sedan
spelade upp dem for hela klassen.

Barnen hade funnit jag-budskapen svara men de lyckades dndé uttrycka
sina kénslor pé ett icke-anklagande vis. De sma rollspelen var inte helt rea-
listiska, eftersom den andra parten genast blev vinlig. Ingen behdvde upp-
repa sitt jag-budskap pa ett nytt sitt for att nd fram. Sarskilt ngra barn spe-
lade med stor iver.

Efter detta fortsatte vi med att gora TV-reklamen (6vning 3). Nir de var
fardiga spelade vi in deras reklaminslag pa video. Ocksa hir var barnen po-
sitiva fOr att inte sdga entusiastiska. De anvénde sin fantasi och man kunde
se att de hade forstitt idén bakom giraffspraket (det dr en helt annan sak att
verkligen anvdnda det). Den hér klassen bestod av ménga barn fran andra
lander. Ménga hade stora svérigheter att 14sa och skriva. Detta var en upp-
gift som passade dem, och klassrumsklimatet var mycket bra.

Utvirdering i klassens tankebocker
Fyra méanader senare ombads barnen att skriva i sina tankebdcker vad de
tyckte om giraffspraket. Var det anvindbart eller inte?
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Négra skrev att de gillade giraffspréket och att det var bra. Ett barn var
mycket positivt: ’girafspraket d&r mycket bra for att det slutar inte med brak
man beréttar vad man kénner och varfor. Jag vill att alla ska prata giraf-
spréket.” Detta skrev hon tidigare spontant i sin bok. Nér hon sedan blev
ombedd att uttrycka sin uppfattning samtidigt som kamraterna, skrev hon:
... jag tycker att det &r mycket bra med giraf och svart men nytit man kan
anvinda det om man anstringer sig. Om triangeln tycker jag att &r lite
kompliserat men om man kan girafspriket sa ar det létt att tinka pa det har.
Det fungerar — drligt.”® Ett barn skrev att giraffspraket kan vara anvéndbart
och att det dr mycket béttre dn vargspriket.

Ett fatal tyckte att giraffspriket definitivt inte kunde anvindas 1 verk-
ligheten. En elev antecknade att det var bra att lira sig kontrollera sina
kénslor och ”man liksom kan kontrollera sig sjédlv fast ibland kan det bli
jobbigt pé lektionerna dé vi pratar for mycket om det.”

Arbetet i klass F (4k 5)

Detta var den klass jag arbetade 1 under tva ar och déir jag sedan intervjuade
barnen. Efter att jag introducerat jag-budskap fick eleverna forsoka med
rollspel i par. Det visade sig vara for svért for dem, och vi arbetade darfor
tillsammans 1 klassen for att fé alla att forstd. De skulle fortsitta att tréna
som hemlaxa.

Som vanligt fungerade det diligt med lédxor. Fordldrarna hade inte fétt
nagon speciell information infér den hér ldxan, och barnen verkade inte ha
arbetat med saken. Vi fortsatte 1 skolan vid nésta tillfdlle som var efter tva
veckor.

For att forsoka nd samma mal med en annan metod visade jag barnen
filmen om giraffspraket. De verkade forstd den och nu utelimnade jag helt
formuleringarna 1 det strikta jag-budskapet for att 1 stillet praktisera ett fria-
re giraffsprak. Jag sa &t barnen att uttrycka vad de kdnde och behévde utan
att anfalla den andra. Ndr ndgon anvinder vargspraket till dig, forsék da
att se under ytan och forsta kdnslor och behov i stdillet for att svara med
vargspraket. Frdga for att forsta!

Nu fick barnen vdlja konfliktsituationer fran sina egna tankebocker och
rollspela dem som vargsprék. Sedan skulle de forsoka 16sa konflikten ge-
nom att 1 stéllet tala giraffsprdk. Jag pdminde dem om de tre sitten att 16sa
konflikter: det anfallande, aggressiva sittet, det undvikande séttet och det
problemlosande eller ”starka” sittet (kap. 14, ss. 183-184). Detta var sex
manader efter deras tidigare lektioner, och de hade glomt bort de hér sétten.
Tydligen hade de inte trdnat vidare efter de tidigare lektionerna s& som jag
hade forstillt mig. De kom trots allt ihdg vad vinna-vinna-16sningar ér.

¥ Med "triangeln” syftade hon pa de olika sitten att hantera konflikter som jag beskrivit
i kap. 14, ss. 188-189. Jag hade bett barnen skriva om dven denna dvning.
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Barnen arbetade nu med intresse och skapade sina rollspel med hjilp
av lararen och mig. Vi anvinde videokameran och spelade upp rollspelen
for klassen och diskuterade dem.

Diskussion

Barnen tyckte att jag-budskap, liksom parafrasering 1 aktivt lyssnande, var
artificiellt och svart. Var utmaning som pedagoger ar att fa dem att accepte-
ra det nya beteendet och se dess fordelar. For att gora detta maste vi sjédlva
anvinda oss av det 1 forhallande till bdde barn och vuxna. Det dr nddvin-
digt for att uppna trovérdighet.

Barnens normala liv ir sa fullt av ”vargsprak™ att det ir svért for en
vuxen (speciellt for den som inte arbetar pa skolor och fritidshem) att verk-
ligen forstd det. Ofta fungerar inte jag-budskap forsta gdngen, och man
maste forsoka om och om igen. For att gora det miste man vara mycket
motiverad. Darfor ar det nodvindigt med forebilder. Stindig 6vning behovs
liksom, sjdlvklart, mycket uppmuntran och stod. Egentligen ar “giraffspra-
ket” inte ndgon teknik. Det ar en livsstil.

Négra fa, de negativa ledarna, kan ha ként att de méste forsvara sitt sitt
att bete sig. Kanske var de rddda att forlora sina kamrater och sin position 1
gruppen. De kan ha upplevt att undervisningen var ett angrepp pa dem ef-
tersom de ofta betedde sig pé ett sdtt som inte uppskattades och som ledde
till att de blev tillrdttavisade. For att raidda ansiktet och sin sjdlvkidnsla més-
te de forsvara sig sjilva och sin stil &nnu mer. Jag kommer att berora detta
mer 1 kap. 21 som tar upp barnens intervjusvar. Dir fick jag stod for denna
tolkning.

Slutsats

Det problemldsande forhallningssattet, jag-budskap och giraffsprak maste
ovas dagligen. Det dr en livsstil. Lararna och resten av skolans personal —
och helst dven ungdomsledare och fordldrar — behdver fungera som fore-
bilder och stddja och uppmuntra barnen i deras anstrangningar.

Anpassning till olika dldersgrupper
Att med de yngsta tala om jag-budskap verkar inte helt meningsfullt. Dér-
emot kan man pa andra sitt trina barnen i1 grunderna till det hir forhall-
ningsséttet. Det forutsétter dock att man sjéalv har tillgodogjort sig det.
Gunilla Wahlstrom (1996, ss. 80-84) foreslar arbete med jag-budskap
redan frin 7 rs alder.
I New York besokte jag en liten skola diar de 1 fem ar arbetat med
RCCP och dér en av ldrarna var speciellt engagerad och drivande. Hér fick

? Med “vargsprak” avser Marshall Rosenberg motsatsen till giraffsprék, nimligen det

anfallande, skuldbeldggande séttet att hantera konflikter.
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jag uppleva hur en (annan) ldrare hade det hédr forhédllningsséttet nir hon
bearbetade ett problem tillsammans med en grupp 5-dringar. Jag fick veta
att detta arbetssitt var regel pa den skolan.

Det aktuella problemet var att en planteringsldda hade totalforstorts av
nagon eller nagra. Nér jag kom in klassrummet satt barnen i en ring runt
lararen som skrev pa ett blddderblock. Det vixte ldngsamt fram ett brev till
barnen pa fritidshemmet. Allt som skrevs i1 brevet kom frdn 5-aringarna
som gav forslag. Det skulle komma att bli ett riktigt jag-budskap. Forst be-
stdimde man sig for vem brevet skulle riktas till. Man visste ju inte vem som
asamkat skadegorelsen. Man anklagade inte nagon. Problemet beskrevs
forst objektivt utan anfall och skuldbeldggning. Dérpa talade barnen om
vad de kédnde, ndmligen sorg och oro. De var ledsna dérfor att de hade arbe-
tat mycket med den hér planteringen, och de var oroliga for att om de gjor-
de en ny skulle den bli forstord. Slutligen undertecknades pa barnens begi-
ran brevet med “love” och sedan skulle alla skriva sina namn, eventuellt
ocksa gora teckningar eller figurer. Det hdr motet varade lange. Under hela
denna tid satt ett 20-tal barn 1 femarsaldern stilla och uppmaérksamt, ofta
med hinderna 1 luften for att ge sina forslag. Endast ett barn vred litet pa
sig ndgra ganger. Barn som fran tidig alder far ldra sig en sddan hir hanter-
ing av problem och konflikter har med sig nagot vardefullt i bagaget nér de
vaxer upp.

For dldre barn och ungdomar finns undervisning i jag-budskap be-
skriven 1 Kreativ konfliktlosning for hogstadiet (1994) och, givetvis 1 Lie-
bers (1998) ldararhandledning for hogstadiet och gymnasiet. Dér finns
manga exempel pa situationer att trdna i rollspel. Forfattarna foreslar att
eleverna trdnar 1 grupper om tre, dir en dr observator. Rollbyte sker sé alla
far prova olika roller.

Ett exempel pa en situation att trdna jag-budskap som finns 1 Kreativ
konfliktlosning for hogstadiet (1994, s. 55) éar foljande: "B snubblar over
A:s fot i cafeterian och missténker att A stuckit fram foten med avsikt”. Ett
jag-budskap skulle kunna lyda: ”Nér jag snubblar 6ver din fot [ett objektivt
faktum] kdnner jag mig illa till mods (alternativt, blir jag jittearg) darfor att
jag misstinker att det var med flit. Jag skulle vilja att vi later varandra vara
1 fred (alternativt, att du sdger om det var meningen och 1 sé fall varfér du
vill traka mig)”.

Sjalvklart finns det stora fordelar med att arbeta med barnens egna kon-
flikter som kan vara aktuella men inte behover vara det. Jag-budskap kopp-
las till aktivt lyssnande. Ofta d4r motparten inte beredd att bry sig om dina
kinslor omedelbart. D& hjilper aktivt lyssnande, dvs. du hor forst vad den
andra kdnner och behover. Sedan, ndr hon/han har blivit hord, finns mer
utrymme for dig att ge ditt perspektiv.

Det ar viktigt att uppmuntra méanniskor (elever och vuxna) att fortsétta
med jag-budskap dven nédr de stoter pd motstand och kanske t.0.m. blir an-

Kapitel 15: Konstruktiv konflikthantering



Lara leva samman: Karin Utas Carlsson 219

fallna tillbaka. Forr eller senare kommer man att uppleva effekt. CRN i Au-
stralien har gjort flera videofilmer for undervisning. Jag har ltit gora
svensk text till en av dessa: Conflict Resolution, CR-Essentials [Fdrdighe-
ter i konfliktlosning (2000) séljs av KSA, se www.tradet.org/ksa].

Jag-budskap och aktivt lyssnande utgér ocksa grundstenarna i medling
som jag nu ska ta upp.

Medling

Medling dr ett av mdnga verktyg for konflikthantering. Den medling jag
ska beskriva hér dr av den typ som vi talat om i del 1. Medlaren (en eller
flera) &r en tredje, neutral part som underlittar kommunikationen mellan
parterna. Han/hon/de ger inga egna forslag och uttrycker inga vérderingar
vad giller innehillet 1 konflikten (parternas beteenden, vérderingar eller
tankar). Detta skiljer sig savil ifran forhandling (eng. “negotiation”) — dér
ingen tredje part finns utan parterna sjilva talar med varandra for att 16sa
problemet/konflikten — som fran skiljedom (eng. “arbitration”) dir den
tredje parten lagger forslag och dven har makt att genomdriva dessa.

Viktigt att framhélla ar att medling skiljer sig fran fostran ddr ldraren/
den vuxna sdtter stopp for ett oonskat beteende och forsoker overfora sina
vdrderingar pd parterna. Detta kan ocksa kallas gransséttning.

Mitt forsta forsok och skil till dess misslyckande. Medling bygger,
som ndmnts, pa de andra fardigheterna i konflikthantering. Darfor skot jag
lange upp det hér arbetet. Det var faktiskt bara i en klass jag forsokte lara ut
medling, och det var just 1 klass F under den sista terminen (&k 6).

Jag berittade om medling for barnen och vi forsokte med rollspel, men
forsoket misslyckades totalt. Utvirdering 1 tankebockerna gav vid handen
att barnen inte trodde pd metoden dverhuvudtaget. Ndgra sa att de aldrig
hade sett den anvindas. Avstdndet mellan undervisningen och verkligheten,
som de sdg den, var extremt langt. Detta var et skal till misslyckandet.

En viktig orsak till att den typ av medling som beskrivs hér ér sa ovan-
lig 1 skolan éar att lararen, med rétta, ser som sin uppgift att verfora normer
och virderingar och stoppa oonskat beteende. For att medla — 1 betydelsen
underlitta for parterna att kommunicera och sjélva hitta I6sningar — maste
lararen sa att sdga byta hatt. For att géra det maste hon/han uppleva sig ha
starka skél. Det har man, vill jag pastd. Med hjdlp av medling kan barnen
lara sig god konflikthantering, ndgot som de kommer att behova tillampa
under hela livet. Medling hjilper méanniskor att bearbeta svarigheter 1 rela-
tioner sinsemellan och bidrar darfor till ett gott psykologiskt klimat. Detta
ar enligt min mening skl starka nog.
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Det fanns flera orsaker till mina svarigheter att lira ut medling. Jag var
for oerfaren. Detta var mitt forsta forsok, och jag gick for fort fram. Dess-
utom forsokte jag med en hel klass péd en géng, en klass som inte hade arbe-
tat med att 16sa konflikter med forhallningssittet vinna-vinna s som jag
hade tidnkt mig att de skulle gora. Aktivt lyssnande och jag-budskap hade
inte blivit de verktyg de behdver vara for att konfliktlosningen ska fungera.
Man hade inte utnyttjat krukmetaforen och kopplat samman den med per-
spektivtagande och analys av konflikten. Detta 1 sin tur hade att goéra med
att mitt forskningsprojekt aldrig fick den genomslagskraft 1 skolan som det
behovde for att fa verklig effekt. Vidare hade vi inte arbetat med att skilja
mellan stdndpunkter och underliggande behov mer &n helt 1 forbigdende 1
den hér klassen. Detta var ocksa ett stort misstag.

Niir ska man dd anviinda sig av medling, och nir dr det inte aktuellt?

Det ar inte alla konflikter som ldmpar sig for medling. Ibland méste skolan
disciplindrt gi in och ta avstand fran vissa beteenden. Det géller 1 fall av
slagsmél, mobbning, diskriminering p.g.a. ras, religion och kon samt vid
kriminalitet och drogbruk. Det kan gélla dven annat. Det dr da viktigt att
skilja mellan beteendet — som man tar avstind ifrin, kanske t.o.m. bestraf-
far (vilken typ av straff madste 1 s& fall bli foremadl for en egen diskussion)
— och personerna som man aldrig fir fordoma. Det hor till skolans och
samhdllets grundvarderingar att manniskor har lika viarde. De ska behand-
las med respekt hur galet de dn har betett sig. Skolan har ett speciellt ansvar
att forhindra att unga minniskor utesluts ur gemenskapen och kanske ham-
nar 1 kriminalitet eller drogmissbruk.

I asymmetriska konflikter — dar det finns en part som &r starkare én
den andra 1 betydelsen att den fortrycker den andra fysiskt eller psykiskt —
ar ofta inte medling aktuellt. Tag mobbning som exempel. Hér géller andra
metoder for att fa slut pd den, metoder for att hjilpa offret och forévarna
var och en efter sina behov (se Horning, 1988; Hoistad 1994; Olweus,
1986; kap. 18).

Eleverna far lugna ned sig forst, reda ut sedan. Medling vid behov
Emellertid skulle det kanske aldrig bli aktuellt med medling om man alltfér
strangt tog inofficiell rangordning mellan eleverna i1 beaktande. I verklighe-
ten finns det manga tillfallen d& medling kan hjdlpa parterna att bearbeta
sina kinslor och finna en godtagbar ”16sning” pé konflikten. Dock behover
de mest akuta kdnslorna av vrede svalna innan parterna kan tala med var-
andra. Medling kraver lugn, avskdrmad milj6. Man kan med fordel be-
stimma tid och plats med parterna. Léraren byter dé sin fostrarhatt till den
opartiska medlarens.

Vid mina samtal med ldrare har jag forstétt att detta ar ett sétt att tinka
som avviker frdn méingas. Liraren kan ha en upplevelse av att hon/han
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omedelbart maste ta itu med konflikter mellan eleverna, och att eleverna
annars inte klarar att delta i lektionsarbetet.

Givetvis kan det vara nddvéandigt att i hidndelse av brak, kanske t.0.m.
slagsmal, direkt ta itu med problemet. I den situationen kan det vara rimligt
att parterna fér berétta vad som hént och hur de kénner. Léraren kan stodja
parterna att var och en uttrycka sitt perspektiv pa vad som hint, fakta lika-
vél som kénslor. Om ldraren da inte tar stéllning till probleminnehallet, allt-
s ¢j har egna synpunkter pd vad som skett och pd mojliga l6sningar, ar det
frdga om medling, om 4 andra sidan han/hon gér in i problemet och har
synpunkter pa elevernas beteende #r det en fraga om fostran'® och kanske
granssattning.

I det akuta skedet kan det dock vara aktuellt att endast inrikta sig pé att
skilja kontrahenterna &t, att ge dem chans att lugna ned sig for att sedan
gemensamt tala med varandra och 16sa problemet samt soka hjélp hos vux-
na om det behovs. Den vuxna bor dd kontrollera hur det gétt. P4 sa vis kan
eleverna uppmuntras och trdnas att ta ansvar sjidlva for sin konflikthanter-
ing.

Den hir metoden anvands med fordel 1 ldgre klasser diar barnen blivit
tranade, och jag tror att det inte heller ska innebira nigra storre svarigheter
1 hogre klasser forutsatt att eleverna — och deras fordldrar — féar veta vad
som giller och orsakerna till det. Det ar d& viktigt att eleverna trinas 1 kon-
struktiv konflikthantering pa lektionstid, sdledes 1 forebyggande syfte. Pa sé
sétt far de fardigheter som kommer till anvindning 1 de akuta situationerna.
Observera att det inte dr frdga om att sopa problemen under mattan utan att
ta tag 1 dem pa ett andaméilsenligt sitt nidr den virsta vreden lagt sig.

Nir eleverna blivit vana vid konfliktlosning och medling, kan de sjilva
1 allt storre utstrdckning tala med varandra utan ldrares och andras ingri-
pande. De kan ocksd medla for varandra. Det behdver dock alltid finnas
vuxna som kan ingripa och hjédlpa dem nér de behdver.

Handledningar

RCCP:s manualer for ldgre klasser (ldg- och mellanstadiet) har utvecklats
mycket pd omradet medling. De handledningar som jag hér hénvisar till &r
Ray m.fl. (1996) och Lieber, Lantieri & Roderick (1998) samt en som tar
upp hur medling kan inforas i skolorna: Richard Cohen (1995): Students
Resolving Conflict: Peer Mediation in Schools, vilken kan kopas fran ESR
(se ovan s. 144, fotnot 2) liksom Liebers bok. Den handledning jag ndmnt

' Medling ir naturligtvis ocksa fostran i bemérkelsen att man forsoker lira barnen na-
got som de kommer att ha nytta av senare 1 livet, men det &r en annan sorts fostran utan
inslag av granssittning, eftersom medlaren under medlingsprocessen inte gér in och
talar om vad som é&r rétt och fel, bra och déligt, utan later parterna sjélva bearbeta pro-
blemet.
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manga ginger tidigare, oversittningen av RCCP:s material, Kreativ kon-
fliktlosning for hogstadiet (1994), innehéller mycket av det jag hir ska
sdga. Den brittiska traditionen har annan litteratur som dock, savitt jag har
forstatt, innehdllsméssigt inte skiljer sig s mycket frdn den amerikanska.

Gunilla Wahlstrom (1996) har ocksd givit anvisningar i hur medling
kan ldras ut. Hon har &ven 6vningar i grunderna sasom aktivt lyssnande och
jag-budskap.

Det finns en liten handledning i medling tillgénglig 1 Sverige (i varje
fall 1 internetbokhandeln) ehuru den ocksé ar pd engelska. Den heter Peer
Mediation: Conflict Resolution in Schools och ér skriven av F. Schrumpf,
D. K. Crawford och R. J. Bodine (1997).

Eleonore Lind, Goteborg, samtalsterapeut och utbildad larare 1 medling
(1 Storbritannien) har skrivit en handledning pd svenska — Medkompis:
Medling och konflikthantering i skolan (Brain Books, 2001). Eleonore ger
uppskattade kortare och ldngre kurser 1 medling.

De liigre dldrarna

Ofta borjar man 1 RCCP inte lara ut medling till barnen forrén 1 4k 6, d.v.s.
ndr de dr c:a 11 ar. Cohens bok avser arskurserna 6-12. I RCCP:s senaste
handledning, K-ak 2'' och &k 3-ak 6 (Ray m.fl., 1996), talar man om forov-
ningar till medling néir det géller de yngsta. Hér, liksom for ovriga aldrar,
borjar man med att se tillbaka pa vinna-vinna-1sningar'?, sedan definierar
man vad medling dr och gar igenom vilka kvalifikationer en medlare beho-
ver. Detta sker genom att barnen far ge forslag 1 en “brainstorming”. Darpa
demonstrerar man medling i rollspel, dir vuxna medlar.

I den yngsta &ldersgruppen (K-ak 2) anvinder man girna dockor. Bar-
nen far sjdlva, med sina dockor, rollspela enkla konflikter. I klassen disku-
teras sedan hur parterna kidnde det och vad de gjorde samt hur det sedan
gick. Man hjilps &t att finna kreativa losningar som tillgodoser allas behov.
Barnen dramatiserar sedan dessa med sina dockor. Ny diskussion foljer. I
den hir aldersgruppen ndjer man sig med att barnen far se vuxna medla
eller pa video se vuxna eller barn gora det. Detta enligt Rays handledning.

Det dr mdjligt att 1&ngt ned 1 &ldrarna hjélpa barn att sjdlva losa sina
konflikter genom att medlare underlittar deras kommunikation. Det ar
hogst rimligt att vuxna gor det, men senare kan dldre barn, som lart sig, ta
over. Pa sa vis kommer metodiken att bli naturlig dven for smé barn. Linda
Lantieri (Lantieri & Patti, 1996) berdttar om ett tillfdlle dir tre barn 1 5-

" K star for Kindergarten, d.v.s. forskolearet. I USA bérjar barnen skolan vid 6 ars

alder. K innebér alltsé att det dr 5-aringar som avses.

"2 Tva vuxna kan t.ex. spela upp en konflikt som barnen kinner igen. Sedan kan barnen
fa ge forslag pa 16sningar, d.v.s. hur personerna — den ena forst och den andra sedan —
ska agera. Aktorerna spelar da elevernas forslag. Pa sd sitt kan man tillsammans slutli-
gen komma fram till en vinna-vinna-l6sning. (Har finns likheter med forumspelet.)
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arsaldern var engagerade 1 vad de sjilva kallade medling (fastin de inte
kunde uttala ordet rétt &nnu), tva var parter och den tredje medlade.

Medling fran mellanstadiedldern. Forst lira metodiken vid forhandling

I kapitel 14 beskrev jag olika sitt att hantera konflikter. Det forsta rollspe-
let diar handlade om Klara och Lena (s. 184). Under avsnittet ”standpunkter
och underliggande behov” (s. 192) ndmnde jag att samma konflikt kan tas
upp igen. Da ger man mer bakgrundsinformation s att 16sningsforslagen
kan utvecklas 1 och med att Klara och/eller Lena tar reda pa den andra par-
tens djupare behov.

Innan man demonstrerar medlingsforfarandet kan man repetera pro-
blemlosning dér allas behov blir tillgodosedda, d.v.s. det vi kallat for vinna-
vinna. Sddan problemldsning dér parterna talar med varandra bendmns for-
handling. De steg man hér brukar tala om ar:
= beslut att gemensamt forsoka losa konflikten,
= definition och analys av konflikten dir parterna ger sina perspektiv pd

problemet,
= parterna finner s manga losningar som mojligt vilka tillgodoser bada

(alla) parters behov (brainstorming),
= utvirdering och val av bista 16sning for dtgérd,

* Dbeslut om vem som ska gora vad (skriv gérna upp planen) och
= uppfoljning.

Metodiken vid en sddan férhandling dr mycket lik medling. Man anvédnder
samma steg. Skillnaden ar att vid medling l4ggs nagra steg till. Det éter-
kommer jag strax till.

Handledningarna foresprékar att man stegvis lar ut medling genom re-
petition av vinna-vinna-forhandlingar, diskussion om vad medling ar (med
brainstorming) och demonstration dir vuxna medlar. Detta gors 1 alla aldrar
trots att man under lang tid dessforinnan har arbetat med olika fardigheter
som behovs vid konflikthantering.

Rad till medlaren (medlarna)
De rad som Liebers handledning (1998, s. 189) i Gversittning och samman-
drag ger till medlaren &r foljande:

= att vara opartisk och respektfull,
= att undvika omdomen, rad och skuldbeldggning,
= att lyssna noga och visa forstaelse.

Medlaren (ev. flera) ska hjilpa parterna berdtta sina perspektiv genom
att ta reda pd
* hur parterna kdnner varandra,
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= vad som hinde och varfor,

* hur parterna kanner,

* vad de behdver [och ar rddda eller oroliga for kan man tilligga] och vad
som dar viktigt for dem.

Medlaren ska hjiilpa parterna soka och na losningar genom att

= uppmuntra till flexibilitet och ge-och-ta,

= aterberdtta det som parterna har beskrivit &r viktigt for dem (behov,
radsla),

= gstélla ”Vad hdnder om” fragor (Vad hdnder om han/hon gir med pa
att...? Skulle du vara villig dé att...?),

= uppmuntra parterna att soka efter vad som ar viktigt for den ena att fa
och latt for den andra att ge,

= dterupprepa positiva saker de hor fran bdda parterna,

= summera framsteg,

= hjélpa parterna att nd overenskommelser om konkreta ting sdsom vem
som gor vad, nir, var, hur,

= anvinda positivt sprik for att summera dverenskommelsen.

Overenskommelsen rekommenderas ofta vara skriftlig. P4 sé sitt underlit-
tas efterlevnaden och uppfoljningen. Det kan ocksé gélla ndr vuxna medlar
for barn och ungdomar. Medlingen kan da fa hogre status, och parterna ta
den mer pé allvar. Nir det géller enklare konflikter bland mindre barn kan
det vara onodigt.

Medlarna kan 1 vissa fall behova tala med parterna var for sig. Det hin-
de t.ex. en gang nir jag medlade mellan tvd mellanstadieflickor d& dmsesi-
dighet var mycket viktig, och flickorna inte riktigt litade pa att den andra
skulle bidra med sin del. For enklare medling 1 de lidgre klasserna brukar
det inte vara nddvindigt. Medling kan ocksa genomforas i olika sessioner.
Aven under métena kan parterna, ocksd medlarna, behdva ta en paus.

Liira medling stegvis
Nar medling lérs ut till elever, dven de dldre, ar det viktigt att det sker steg-
vis. Jag har redan ovan ndmnt att man pdminner om vinna-vinna-
forhandlingar och dven genomfor dessa i rollspel. Man kan med fordel ta
aktuella exempel ur barnens och ungdomarnas verklighet. Givetvis berittar
man om medling, hur den gér till och vad en medlare behdver tinka pa.
Vuxna demonstrerar medling, och forst sedan dr det barnens tur att prova
med stdd av vuxna.

RCCP (Ray m.fl., 1996) och Liebers (1998) handledning ger 16 steg for
medling. De aterfinnas ocksd 1 Kreativ konfliktlosning for hogstadiet
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(1994), Ankarstrand-Lindstroms Overséttning och bearbetning av RCCP-
material. Stegen ser ut ungefir sa hér "

L. Inledning: overenskommelse om medling

1. Beslut om medling. Fraga parterna om de vill ha hjélp av dig som med-
lare (om medlarna &r barn bor de vara tvé stycken, nagon gang flera).

2. Plats. Hitta en ldmplig plats for medling.

3. Forklara hur det gar till. Parterna informeras om att du (ni) ska hjilpa
dem att hitta sin egen 16sning pd problemet. Du kommer inte att stodja
den ena mer @n den andra, och du kommer inte heller att sdga &t dem
hur de ska 16sa problemet. [Med tanke pa att eleverna — innan medling
blivit vanligt pd skolan — kan vara ovana vid att larare endast underléat-
tar medlingsprocessen och inte virderar och lagger fast normer, tror jag
att foljande tillagg kan behovas: Du — d.v.s. medlaren — kommer inte
heller att ha synpunkter pa deras beteenden, viarderingar eller tankar. ]

4. Overenskommelse om grundreglerna for medling. Friga parterna om de
ar overens om foljande:

Att de ska

= forsoka 10sa problemet,

* inte anvdnda sig av 6knamn, gldpord eller nedsattande beteende (ev. an-
vinds samlingsnamnet “nedtryckningar”),

» inte avbryta ndr den andra pratar,

= vara sd drliga de kan (detta dr ) med for de yngre, sannolikt for att ha sa
fa punkter som mojligt sa att medlarna ska minnas dem),

= inte berdtta vidare det som sdgs under medlingen.

II. Lyssnande: parternas berdittelser

5. Part 1 berdttar. Medlaren parafraserar fakta och kdnslor. Fraga den
forsta parten vad som hdnde. Nar hon/han har slutat, parafrasera, d.v.s.
beritta vad du hort henne/honom séga och stéll frigor for att forstd batt-
re. Frédga sedan efter kédnslor: "Hur kdnde du?” [Hjdlp parterna att skilja
mellan objektiva fakta och tolkningar och kdnslor. Harigenom kan par-
terna lattare komma Overens om den faktiska hindelsen. De trinas ock-
s4 i att uttrycka kénslor, nagot som ar mycket viktigt for resultatet.']

1 Skillnaden mellan handledningarna 4r ganska liten. Rays handledning vénder sig till
ak 3—6 och dr mer faordig och har i vissa fall enklare punkter &n Liebers handledning
som vénder sig till hogstadiet och gymnasiet. Kreativ konfliktlésning for hogstadiet
(1994) ger samma punkter som Rays handledning. For att minnas stegen kan det vara
bra med fa ord. Jag provar diarfor med rubriker. For de mindre barnen kan stegen for-
enklas nagot.

' T det hir sammanhanget kan jag hinvisa till den videofilm barnen fick se diar Mars-
hall Rosenberg intervjuades (ovan s. 215). Socialarbetaren som ddr demonstrerade gi-
raffspréket vid medling later giraffen (medlaren) séga till den ena parten forst och den
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6.

Part 2 berdttar. Medlaren parafraserar fakta och kdnslor. Vand dig till
den andra parten och still samma fraga vad som hdnde och dédrpa vad
hon/han kédnner. Parafrasera.

Parterna parafraserar varandras kdinslor infor det som hdint. Be varde-
ra parten att aterberdtta vad den andra parten kénner och varfor. (Detta
ar en punkt som inte finns for de l4dgre arskurserna.)

Undersok underliggande intressen/behov/rddsla/oro hos parterna. Fra-
ga vardera parten vad han/hon behdver for att kdnna att konflikten ar
16st. [Detta dr en punkt som inte finns for de ligre arskurserna. Ar med-
laren en vuxen person gors detta &ven om barnen dr sma. Man kan t.ex.
frdga vad som &r viktigt.]

Medlaren summerar och soker det gemensamma hos parterna. Fraga
om det dr ndgot mer och summera sedan hela problemet inklusive de
viktigaste fakta och kidnslor som har delats av badda parterna. Identifiera
gemensamma intressen och riadsla och oro och allt som parterna kinner
ar viktigt att minnas nér de ska utarbeta sin 16sning. [Detta dr en punkt
som inte finns for de ldgre &rskurserna. Ar medlaren en vuxen person
gors detta dven om barnen ar sma. ]

II1. Soka losningar (brainstorming)
10. Till part 1: Vad kan du gora for att losa detta? Parafrasera. Friga part

11.

1: ”Vad kan du gora hir och nu for att hjilpa till att 16sa problemet?”
Uppmuntra honom/henne att vara konkret. Aterberitta vad han/hon si-
ger.

Till part 2: Vad kan du gora for att l6sa detta? Parafrasera. Samma
procedur som till part 1.

Liebers handledning ger foljande forslag till fragor frdn medlaren om
det blir svérigheter: ”Vad skulle du sédga till nagon annan som hade ett
likande problem? Hur skulle den 16sningen fungera? Kan du komma pa
nagot annat du skulle kunna géra? Kan du beritta mer vad du menar?”

Exempel pd andra frdgor som kan vara bra vid medling ar: "Hur
skulle du vilja ha det?”, ”Vad tror du X (den andra parten) skulle vilja
att du gjorde?”, ’Se det fran den andra sidan”, ’Vad hander om...?”,
”Om ni gor si, vad kommer att hinda?”, ”Kan du forklara hur det ar
rattvist for x?”.

Rays handledning uppmanar medlaren att stilla kreativa fragor for
att fa parterna att komma nirmare en 16sning.

andra sedan: ”Vad ar det Kalle (Pelle) gor som stor dig? Jag hor att du sédger vad han dr
men inte vad han gér. ” Ett sddant pdpekande kan bli aktuellt om parterna inte kan av-
hélla sig fran att yttra sig nedviarderande om den andra trots reglerna for medling.
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1V. Hitta losningar

12. Hjélp parterna att finna en god 10sning som fungerar och gér dem bada
ndjda. Hjélp dem att vara konkreta: Vad, nir, vem och hur.

13. Upprepa 16sningen for parterna.

14. Ar parterna dverens, ndjda? Fraga vardera parten for sig om han/hon 4r
overens om den valda 16sningen.

15. Vad kunde parterna ha gjort annorlunda? Fraga bada parterna ”Vad
kan var och en av er gora annorlunda om detta hinder igen? Parafrasera
deras forslag. (Denna punkt kommer tidigare for de yngre barnen, redan
nir de borjar leta efter 16sningar. For de dldre ungdomarna formulerar
man den 1 stillet sd att man frigar efter vad de har lirt sig till nésta
gang.)

16. Avsluta med att tacka parterna for gott arbete.

Rays (1996) handledning rekommenderar att man vid undervisning 1 8k 3-6
delar upp arbetet 1 sessioner efter avdelningarna I-IV ovan. Man borjar med
att trina inledningen till medlingsforhandlingar, alltsd hur man sdger nir
man borjar, punkterna 1-4 ovan. Vidare fir eleverna tréna sig i att ta reda
pa vad som hént och parternas kénslor infor det (avdelning I1) innan de gar
over till att soka 16sningar med hjilp av brainstorming (avdelning III), och
slutligen véljer den basta 16sningen (avdelning 1V). Barnen far fore varje
nytt avsnitt ldsa punkterna 1 medlingsforfarandet. De far ocksd se vuxna
demonstrera det innan de provar sjdlva med vuxenstod.

Sammanfattning

Medling ar ett utomordentligt sétt att lara unga ménniskor hantera konflik-
ter och ta ansvar for sina handlingar. Har finns en uppenbar koppling till
fardigheter 1 konstruktiv konflikthantering. Lantieri skriver (1 Lantieri &
Patti, 1996) att undervisning 1 medling behover stottas och ha en grund i
undervisning 1 konfliktlosning 1 klasserna. Kamratmedlare behover stindigt
stod av vuxna. De kan inte limnas ensamma, lika litet som kamratstddjare
som arbetar mot mobbning kan det.

Det forekommer program dér bara ett mindre antal elever far utbildning
att bli kamratmedlare. Har far saledes inte alla 1 klassen undervisning och
traning 1 konstruktiv konflikthantering. Helst ska hela skolan involveras.
Det program jag har beskrivit kan utnyttjas for detta.

Lattast lar sig barnen och de unga fardigheter i konfliktlosning och
medling nir de ser att de vuxna har dem och anvinder dem. Darfér behover
1 forsta hand de vuxna undervisning och stod. De kan ldra sig parallellt med
de unga. Det dr viktigt att minska avstdndet mellan undervisningen till barn
och den verklighet dessa ser. Vi kan inte séga att barnen ska gora pa ett an-
nat sdtt dn vi sjdlva gor. Det blir dé inte trovérdigt.
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Bilaga 3
Den baktalade vargen

Oversittning av Karin Utas Carlsson. Originalet himtat ur Lantieri, L. &
Roderick, T. (1988). Resolving Conflict Creatively: A Draft Teaching Gui-
de for Grades Kindergarten through Six. New York: Board of Education.
Denna oversittning finns ocksa 1 Kreativ konfliktlosning for mellanstadiet.
(1993). (Pedagogiska hjialpmedel, 48.) Malmo: Lararhogskolan.

Skogen var mitt hem. Jag bodde dir, och jag brydde mig om den. Jag for-
sokte hélla den snygg och ren. S& en dag, nir jag holl pd att plocka upp
skrdp som en campare hade ldmnat efter sig, horde jag fotsteg. Jag gomde
mig bakom ett trdd och sdg en liten flicka som kom nerfor stigen. Hon bar
pa en korg. Jag var fran borjan misstinksam emot henne, dérfor att hon var
s konstigt kladd — 1 r6tt och med huvudet tickt, sd att det sdg ut som om
hon inte ville att folk skulle kdnna igen henne. Naturligtvis stannade jag for
att kontrollera vad hon gjorde. Jag frdgade vem hon var, vart hon skulle ga,
varifran hon kom, och allt det dir, Hon satte ndsan i viddret och sa pa ett
snorkigt sétt att hon var pd vég till sin mormor. Nér hon gick vidare nerfor
stigen, tog hon fram en chokladkaka ur korgen och boérjade dta den, och sa
kastade hon pappret pa marken. Ténk sd friackt! Det var illa nog att hon
hade kommit in 1 min skog utan tillatelse och varit oférskdmd mot mig. Nu
skrdpade hon ner 1 mitt hem ocksé! Jag bestimde mig for att ldra henne en
laxa.

Jag sprang i forvég till hennes mormors stuga. Nér jag sdg den gamla kvin-
nan, upptickte jag att jag kénde henne. For manga &r sedan hade jag hjélpt
henne att bli av med négra réttor 1 hennes stuga. Nar jag forklarade vad som
hade hint, gick hon med pa att hjdlpa mig ldara hennes dotterdotter en ldxa.
Hon gick med pi att gdmma sig under sdngen tills jag kallade pa henne.

Nar flickan kom, bad jag henne komma in i1 sovrummet dir jag var kladd
som hennes mormor. Flickan kom in, och det forsta hon gjorde var att sidga
nagot elakt om mina stora oron. Jag har blivit foroldmpad forut sa jag gjor-
de det bésta av det genom att sdga att mina stora 6ron skulle hjilpa mig att
hora béttre. Da gjorde hon dnnu en elak anméarkning, denna gdng om mina
utstiende 6gon. Eftersom jag alltid forsoker hilla mig lugn, latsades jag
inte om hennes elakhet och sa at henne att mina stora 6gon hjilpte mig att
se béttre. Men ndr hon foroldampade mig igen, blev det for mycket for mig.
Hon sa ndgonting om mina stora tdnder. Sedan visste jag inte vad jag gjor-
de. Jag vet att jag borde ha kunnat handskas med situationen, men jag kun-
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de inte kontrollera min ilska ldngre. Jag hoppade upp fran sédgen, morrade
at henne och sa: ”Mina tdnder ska hjélpa mig att dta dig béttre.”

Ingen varg skulle nagonsin éta en liten flicka. Jag tankte verkligen inte éta
upp henne. (I vilket fall som helst skulle hon troligen ha smakat illa.) Allt
jag ville gbra var att skramma henne litet. Men den tokiga ungen gav sig till
att skrika och springa runt i huset. Jag jagade henne for att jag tinkte att om
jag kunde fanga henne, skulle jag kanske kunna lugna ner henne.

Helt plotsligt gick dorren upp med ett brak och en stor jdgare stod dar med
en yxa. Jag forstod att jag var illa ute, sa jag hoppade ut genom fonstret och
sprang min vag sa fort jag kunde.

Men det var inte slutet pd historien. Mormodern beréttade aldrig historien
ur min synpunkt. Det drojde inte ldnge innan ryktet sa att jag var ond och
otdck. Nu undviker alla mig. Det kan hénda att den lilla flickan levde lyck-
lig 1 alla sina dagar, men jag har inte gjort det.
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Bilaga 4
Gamla sagor skrivna ur annat per-
spektiv

Askungen
(Ak 5 fran en tidigare studie)

Jag ska beritta om min familj. En dag sa reste pappa bort och kom aldrig
hem. D4 var det bara mamma och vi tvé systrar kvar. Plotsligt en dag kom
det in en flicka. Hon bara klampade in 1 vart hus och sa att hon var jétte-
hungrig och ville ha mat. P4 morgonen sa sa vi systrar att vi ville ha mat
och att flickan fick laga den. Hon erbjod sig att fa stanna men den idén gil-
lade inte vi. D& sa hon att hon kunde jobba som piga. Den idén gillade vi.
Hon fick bra betalt.

En morgon gick vi upp jittetidigt for att hjilpa till och duka. Vi gjorde
allt for att hjilpa till fastdn hon var vér piga. Hon péstod alltid att vi var lata
och taskiga men det var vi inte. Vi var lite lata men det var for hennes eget
bista. En dag sd kom prinsen pd besok. D4 stod vi och pratade med Ask-
ungen. Prinsen gick fram till oss och borjade prata. Plotsligt sd avbrot Ask-
ungen oss och borjade prata med Prinsen. Han tdnkte bjuda in Askungen
till bal. Men hon hade inga kldder och gick och rotade i1 vér garderob och
slingde kldder hit och dit. Sedan red hon ivdg med véara bésta histar och
hon hade pa sig mammas bésta kappa och muff. P balen sa friade hon till
Prinsen. — S& oforskdmt, sa vi till varandra. Dom gifte sig och verkade
leva lyckliga 1 hela sitt liv.

SLUT

Sanningen om Snovit
(Av flicka, ak 5, klass F, 1995. Stavning och skrivning som i originalet.
Endast styckeindelning ndgot justerad.)

En dag nér jag var och handlade 1 byn fick jag veta att vart lands kung hade
en dotter men drottningen doétt vid fodslen.

Eftersom jag alltid tyckt att vir kung var stilig och eftersom att han nu
var ledig bestamde jag mig for att g& och hélsa pa hos honom och beklaga
sorgen. Men innerst inne ville jag att han skulle falla for min skonhet. For
att jag var vacker det visste jag. Jag tog pa mig finkldnningen och skickade
efter en droska. Den var dyr, men jag hade pengar och ville att kungen
skulle fa ett bra intryck.
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Meddetsamma jag kom in 1 slottet sag jag att kungen tyckte jag var
vacker. Jag satte mig och pratade med honom och det drojde faktiskt inte
mer dn en timme innan kungen friade. Jag sa sa klart Ja men kungen méste
véinta. Det var ofint att gifta sig bara ett par dagar efter drottningens dod.
Men efter tvda manader stod brollopet. En barnflicka fick passa kungens
dotter som hette Snovit.

Precis nér vi skulle trd ringarna pa véra fingrar hordes Snovits skrik ge-
nom luften. Och eftersom barnflickan inte kunde fa tyst pd henne fick min
blivande man ga och trosta henne. Flickan tystnade inte forrdn hennes far
tog upp henne och hon borjade igen om han lade henne i vagnen. Darfor
fick hon sitta i kungens famn medans vi bytte ringar. Redan dé vixte ett hat
till henne 1 mig.

Nir vi sedan fick vira gemensamma barn, en flicka Rosali och en pojke
Henry, vixte Snovit upp till en vacker 7 aring. Jag ville inte att ndgon skul-
le vara vackrare dn mig och jag tyckte att Snovit dverdrivde for att visa sig
dlskviard, snéll och duktig. Dessutom brukade hon reta mig och smutskasta
sina syskon. Nér jag fick reda pé att till och med min bésta véninna tyckte
bittre om Snovit &n om Rosali och Henry bestamde jag mig for att gora slut
pé henne.

Jag skickade efter en skicklig jagare och befallde honom att féra ut
Snovit 1 skogen och dir doda henne. Eftersom jag inte var sdker pa att jaga-
ren skulle lyda sa jag till honom att ta med flickans lever och lungor tillba-
ka. Nar jagaren kom tillbaka plockade jag fram en magisk spegel frdn min
ungdom och fragade den: Spegel, Spegel pa viaggen dir sdg vem som sko-
nast 1 landet ar.

Spegeln svarade da: Drottning du dr den skonaste hir, men Sndvit som
bor bortom bergen nu hos dvérgar sju, Snovit tusen ganger skonare ar!

Snovit tusen ginger skonare dr! D& forstod jag att jigaren hade lurat
mig. Jag gick upp 1 min egen kammare och plockade fram en bok med
mina trollerier. Jag bldddrade tills jag fann den sida jag letade efter. Dar
stod hur man skulle trolla fram ett vackert snorlivsband. Néar detta var gjort
fargade jag mig 1 ansiktet och tog pd mig ett par kldder som gjorde mig oi-
genkinlig. For sdkerhetsskull virade jag en sjal runt huvudet. Jag gick va-
gen till De sju dvérgarnas hus och knackade pd dorren. Snovit svarade sa
dar ackligt dlskvért. Att bara jag mérkte hur hon verkligen var. Snart kom
hon och 6ppnade. Jag frdgade henne om hon ville kdpa snorlivsbandet och
det ville hon gérna eftersom hon aldrig sett ett sddant vackert band innan.
Jag fick dran att knyta det som hon sa. Jag spidnde 4t bandet sd hért och sa
fort att hon tappade andan och f6ll som ddd ner till golvet.

Jag skyndade mig dérifran och nir jag kom hem i skymningen frigade
jag genast spegeln om vem som var vackrast. Den svarade som morgonen
innan att Snovit hos dvéirgarna var vackrast i landet. D4 gick jag och gjorde
en giftig kam. Redan dagen efter klddde jag mig till en gammal gumma och
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gick ater vigen till dviargarnas hus. Denna géngen 6ppnade Snovit fonstret
forst och sa att hon inte fick sldppa in ndgon, men nir jag visade henne
kammen kom hon att tinka pa att hon nog kunde sldppa in en gammal
gumma. Dir sdg man hur lydig hon kunde vara. Hon betalade kammen och
jag sa att jag skulle kamma hennes har. Men i det samma jag satte kammen
1 haret ramlade hon ihop.

Denna géngen var jag sdker pa att hon dott nér jag frdgade spegeln.
Men den sa att Snovit hos dvirgarna var tusen génger vackrare dn mig. Nu
véintade jag 1 tvd dagar och under tiden konstruerade jag ett gront och rott
giftigt dpple. Jag var till och med sd smart att bara halva dpplet den roda
delen var giftigt. Den hdr dagen sprang jag till stugan och knackade pa.
Ocksé denna gangen 6ppnade Snovit fonstret forst. Jag fragade om hon vil-
le ha ett dpple. Hon ville inte ta emot det men sag vildigt frestad ut. Jag
frdgade henne om hon trodde det var giftigt. For att bevisa for henne att det
inte var det tog jag en bit av den grona sidan. Sedan gav jag en rod bit till
Snovit. Hon tog den glupskt men forsvann snart fran fonstret niar hon foll.
Denna gang hade hon 1 alla fall dott.

Jag var sa 1vrig att i reda pd detta att jag sprang hem. I slottet var
kungen alldeles utom sig. Var holl Snovit hus? Nu hade hon varit borta 1 en
vecka. Jag snabbade upp till min kammare dér spegeln édntligen sa att jag
var vackrast.

Nir 2 veckor gatt fick kungen telegram Snovit levde och skulle gifta sig
med prinsen 1 grannlandet. Hans fru hade forgiftat henne men hon hade
hostat upp giftet niar de skakade hennes kista. D& sprang jag ivdg men fort-
farande hatar jag Snovit som bara spelar snill och dlskvard.
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